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. InTR@DUCCI®N

1.1. {Qué Mme oFrece La Guia soBrRe Buenas PRACTICAS
en MareRria be conciLiacidn en eL AMBiTo LOCAL?

LQué contiene?

La presente “Guia de buenas practicas para promover la conciliacion de la vida personal, familiar y
profesional desde Entidades Locales de Espafia y Noruega” ofrece procedimientos, protocolos o
pautas para la planificacion y ejecucion de programas, proyectos y actuaciones que favorezcan el
equilibrio, la armonizacion y la gestion de los tiempos de las personas a las que van dirigidos.

OsJerTivos

El fin ltimo que se persigue con esta publicacién es promover la conciliacion como parte de los
objetivos estratégicos contemplados por las politicas locales. Pero, también, de forma simultanea,
se trata de:

1. Demostrar que es factible implementar con éxito politicas locales que promuevan y favorezcan
la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. En definitiva, poner de manifiesto que es
posible una nueva y eficiente gestion de los usos del tiempo, por parte de la ciudadania, con el
apoyo de las Entidades Locales.

2. Servir como instrumento de orientacion para la realizacion de acciones que persigan propositos
similares o que traten de dar respuesta a problemas relacionados con la conciliacion en el ambito
de las Entidades Locales.

En este sentido, con esta Guia se pretende ir mas alla de lo puramente descriptivo y ofrecer un analisis

en profundidad.




(A auién se DiRice?

La Guia es una herramienta dirigida a las Entidades Locales pero, también, a todas aquellas personas
interesadas en la tematica y/o en como abordar la realizacion de acciones que den respuesta a
demandas y necesidades relacionadas con la conciliacion.

(COMO se pPreseNnTa La inForRmacion?

La informacion incluida en la Guia aparece analizada, sistematizada y facilmente accesible. Los
contenidos se estructuran en cuatro apartados:

La introduccion, en la que se presenta la Guia, sus objetivos, las personas destinatarias, el por qué
de su elaboracién y la estructura de su contenido.

En este bloque, se muestra un conjunto de experiencias validadas como buenas practicas en
materia de conciliacién, clasificadas conforme a cuatro epigrafes tematicos:

ii.1.

i.2.

ii.3.

ii.4.

Experiencias que aplican una metodologia de intervencion para promover la concilia-
cién basada en un enfoque integral, actuando en multiples dimensiones del fenémeno.

Buenas practicas que tienen como objetivo equilibrar el reparto de tiempos mediante
una gestion mas eficiente de los mismos, tanto en el ambito empresarial como en el
de la propia Administracion.

Iniciativas destinadas a procurar el acceso de la ciudadania a servicios e infraestruc-
turas que inciden en la consecucion del equilibrio entre la vida personal, familiar y
profesional. En concreto: servicios dirigidos a atenuar las responsabilidades familiares y
las tareas domésticas, junto a otro tipo de recursos, alternativas o espacios destinados
a desarrollar la esfera personal, incluidos el ocio y el tiempo libre.

Actuaciones que tienen como fin sensibilizar y formar a la sociedad, con respecto a las
dificultades para la conciliacion de la vida personal y familiar y los efectos de la ausencia
de un modelo de responsabilidades compartidas, no sélo en la familia, sino también entre
los distintos agentes socioecondmicos.

El tercer bloque contiene un conjunto de recomendaciones y propuestas de interés, extraidas
del analisis previo y que se han de tener en cuenta en las actuaciones que las Entidades Locales
pongan en marcha para favorecer la conciliacion en sus territorios.

Por dltimo, se incluye, en forma de anexo y a modo de ficha resumen, la descripcion de las buenas
practicas analizadas, con informacion sobre la entidad impulsora de la buena practica y la iniciativa
en si: objetivos, personas y/o entidades destinatarias, duracién de la iniciativa, descripcion,
elementos de éxito y dificultades.
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1.2. {CudL es eL MARCO en eL @ue sUrRce La Guia?

La Guia surge en el marco del proyecto transnacional “Equilibrio entre la vida
personal, familiar y profesional en Espafia y Noruega” (Proyecto Equilibrio), liderado
por el Instituto de la Mujer y desarrollado por la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP) y la Asociacion Noruega de Autoridades Locales y Regionales (KS),
con la cofinanciacién del Mecanismo Financiero del Espacio Econémico Europeo vy el
Instituto de la Mujer.

El objetivo general del Proyecto Equilibrio es desplegar una estrategia de actuacion dirigida a
mejorar las politicas publicas locales, con el fin de conseguir més y mejores condiciones para la
conciliacién. Para ello, el Proyecto se estructura en dos fases diferenciadas:

1. La primera fase, destinada a reflexionar, debatir, intercambiar, conocer y documentar, en una
publicacion, las experiencias y estrategias sobre conciliacion de vida personal, familiar y profe-
sional, tanto del ambito local espafiol como noruego, que puedan ser transferidas a entornos
similares. Precisamente, la “Guia de buenas practicas para promover la conciliacion de la
vida personal, familiar y profesional desde Entidades Locales de Espafia y Noruega” se
configura como el producto final de esta fase.

2. Porsu parte, la sequnda fase se centra en el disefio y experimentacion de planes de conciliacion,
en diez Entidades Locales espafiolas, en los que se promueva un compromiso de actuacion a
favor del equilibrio en las tres esferas de la vida.

1.3. ¢{COMO se Ha eLaBORADO LA Guia? MetoboLoeGia

Los contenidos dela Guia son el resultado de un proceso de aprendizaje, intercambio de conocimientos
y experiencias, analisis, reflexion y debate, consecuencia de las siguientes actuaciones:

= El estudio, evaluacién y andlisis de un conjunto de cuestionarios recibidos, entre junio y di-
ciembre de 2009, sobre las experiencias promovidas y/o desarrolladas por Entidades Locales
espafiolas y noruegas.

= Dos visitas de estudio de representantes del Instituto de la Muijer, la FEMP, KS y Entidades Lo-
cales espafiolas y noruegas, realizadas a Entidades Locales noruegas, en junio de 2009, y a
Entidades Locales espafiolas, en noviembre de 2009, respectivamente.

= La celebracion de un seminario técnico sobre buenas practicas, celebrado en noviembre de
2009, con la participacion de representantes del Instituto de la Mujer, la FEMP, KS y Entidades

Locales espafiolas y noruegas.
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La metodologia empleada para detectar y validar las buenas practicas se ha desarrollado
en dos fases principales:

1.

N

La primera fase consisti6 en la identificacién preliminar de las potenciales
buenas practicas, mediante la captacion de informacion, andlisis
y valoracion de la misma. Con tal fin, se realizd un trabajo de gabinete
en el cual se analizaron e identificaron las experiencias de conciliacion,
concluyendo una valoracion preliminar de la potencial buena practica, en
cuanto a los criterios de innovacion, eficacia y transferibilidad.

Al objeto de recopilar informacion, se elabor¢ un cuestionario ad hoc que
se distribuy con la colaboracion de la FEMP y su homéloga noruega, KS.
Como instrumentos vehiculares de informacion, se utilizaron los cuestionarios
enviados a las Entidades Locales espafiolas y noruegas, pero, también, se
analizaron otras experiencias, cuya informacion no fue recogida a través de
estos cuestionarios.

Lasegundafase se centrd enelanalisis y validacion de las buenas practicas,
en relacion a los criterios de innovacion, eficacia y transferibilidad.

En esta sequnda fase, se realiz6 la valoracion definitiva de la potencial buena
practica, en cuanto a los criterios de innovacion, eficacia y transferibilidad,
y se validaron las buenas practicas, mediante trabajo de gabinete, por un
lado, y un seminario técnico, por otro.

Como fuentes de informacion, se utilizaran los cuestionarios enviados a las
Entidades Locales espafiolas y noruegas, diversas consultas telefénicas o
mediante correo electronico y la informacién recabada en el transcurso
de sendas visitas de estudio realizadas a Noruega y Espafia, en junio y
noviembre de 2009, respectivamente.

Partiendo de la metodologia aqui descrita, cabe puntualizar que las experiencias recogidas en la
presente Guia no constituyen una relacion exhaustiva de todas las iniciativas, relacionadas con la
conciliacién, que se han puesto en marcha a instancias de las Entidades Locales. Lejos de ello, y
partiendo de las limitaciones de recursos, de tiempo y espacio de esta publicacién, enmarcada en
el Proyecto Equilibrio, somos conscientes de que quedaran otras muchas buenas practicas que no
aparezcan en estas paginas y, por tanto, no hayan sido analizadas, pero no por ello dejan de ser menos
validas. No obstante, se ha aspirado a ofrecer un panorama representativo de la realidad que viven

las Entidades Locales.
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1.4. ({QUEé se consiDEeRA UNA BUeNA PRACTICQ?

De cara a la elaboracién de la Guia, se hizo necesario adoptar una definicion de buena practica en el
ambito local, adaptada a los fines propuestos. En este contexto, se ha considerado buena practica de
conciliacién a:

Aquella iniciativa, actuacion, manera de proceder, metodologia y herramienta de cardcter
innovador que, siendo impulsada o ejecutada por la Administracion Local (Ayuntamientos,
Diputaciones, Cabildos, Consejos insulares y Mancomunidades) o por una empresa o
entidad privada del entorno local, ha demostrado su eficacia en la consecucion del
objetivo de favorecer la conciliacion personal, familiar y profesional de los ciudadanos y
ciudadanas y, ademds, es susceptible de ser transferida a otros contextos.

De la definicién anterior, se infieren los criterios empleados para seleccionar una experiencia como
buena practica. En concreto, son los siguientes:

‘ Innovacién, en un sentido amplio y considerando un extenso espectro de posibilidades y
aspectos en los que se pueden detectar elementos de innovacion. Asi, la iniciativa puede ser
innovadora por el colectivo de personas a quienes se dirige; por el problema particular que
trata de paliar; por las caracteristicas especificas del procedimiento para ponerla en marcha,
ya sea el modelo de organizacion o mecanismos de gestion y prestacion de servicios y métodos
e instrumentos utilizados en la ejecucidon de sus actuaciones; porque ofrece soluciones
novedosas a un problema, etc.

' Eficacia, lo que implica que la experiencia debe ser capaz de cumplir, con éxito probado y
sostenible en el tiempo, los objetivos que se haya fijado con caracter especifico y global.

Transferibilidad, es decir, que ha de ser susceptible de ser aplicada en otros contextos
diferentes, en términos territoriales, de personas beneficiarias, de agentes implicados, etc.,
para hacer frente a los mismos problemas relacionados con la conciliacién.
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1.5. {QuUé seenTtienbePoRr "conciLiacidnbeLaVviparPersondal,
FOMILIOR Y PROFESIONAL"?

El concepto de “conciliacion de la vida personal, familiar y profesional” ha sido analizado por las
diversas disciplinas de las ciencias sociales, atribuyéndole multiples significados. Asi, desde la
perspectiva socioldgica, el concepto de conciliacion se entiende como un proceso de cambio en una
rigida estructura social inicial, fundamentada en valores tradicionales y los roles de género, que, a
pesar de enfrentarse a una serie de mecanismos de resistencia al cambio, conduce a la emancipacion
del individuo (y, en especial, de las mujeres), en cuanto a su capacidad decisoria sobre su tiempo y
dedicacion a los distintos aspectos de la esfera personal y profesional.

Mientras que, desde la ciencia econdmica, el proceso de conciliacion se concibe como una externalizacién
de los costes asociados a las tareas familiares, buscando un modelo de corresponsabilidad entre los
distintos agentes econémicos (familias, mercado y Estado), mas acorde con los beneficios potenciales
que para cada uno de ellos se derivan de los cuidados familiares. Para ello, se hace necesaria la
correcta valoracion de los “costes invisibles” del trabajo doméstico, que permitan una distribucion
equitativa de las funciones domésticas y laborales entre los miembros de la unidad familiar.

Desde una perspectiva mas operativa y cercana a la realidad de las personas, la conciliacion tiende
a recaer en el dmbito de las libertades individuales, como un derecho a decidir sobre el uso del propio
tiempo, dentro de los limites que las obligaciones laborales y el dmbito familiar imponen. Esta mayor
aproximacion a la realidad de las personas no ha de interpretarse como una perspectiva puramente
individualista e individual de la conciliacion. Al contrario, el adecuado equilibrio entre los distintos
ambitos de la vida privada y profesional pasa por una mayor implicacion y corresponsabilidad de todos
los agentes sociales involucrados, incluyendo, ademds de las familias y sus miembros, al sector privado
y las Administraciones Publicas.

Mas alla de estas interpretaciones, en el contexto del Proyecto Equilibrio y, en particular,
de la presente Guia de buenas practicas, la conciliacion no se concibe como un mecanismo
que Unicamente favorezca el cumplimiento de obligaciones profesionales y familiares
(enfoque dual), sino como un objetivo claro de la politica de bienestar, en el que
todas las personas disfrutan de la libre disposicion de su tiempo, sin incurrir en
la desatencion de ninguna de sus necesidades, tanto de ocio como de cuidados
personales y/o familiares, y sin interferir en sus obligaciones profesionales.
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De este modo, se propone evitar la vision unica del ambito familiar como un nicho de
cargas y obligaciones que han de compatibilizarse con el trabajo, para dar paso a tener
en cuenta, también, el equilibrio de estos dos aspectos con otros que vayan mas alla del
ambito estrictamente familiar (ocio, educacion, participacion ciudadana, etc.).

En este sentido, no es posible, en la actualidad, aludir a la conciliacion sin mencionar el concepto de
corresponsabilidad, puesto que se hallan intimamente relacionados. La corresponsabilidad supone /a
asuncion equitativa, por parte de hombres y mujeres, de las responsabilidades, derechos, deberes y
oportunidades asociados al dmbito de lo doméstico, la familia y los cuidados. En definitiva, implica que
todos los agentes sociales (Estado, empresas, sindicatos, asociaciones. ..) asuman la gestion efectiva
de la realidad personal, familiar y profesional.

Por tanto, lograr el equilibrio y la armonizacién de las tres esferas de vida: personal,
familiar y profesional, pasa, necesariamente, por asumir la corresponsabilidad como
filosofia y norma de vida en sus diferentes dimensiones':

« Corresponsabilidad individual, entre mujeres y hombres, para romper los roles de
género tradicionales y la estructura sexual de los usos del tiempo.

= Corresponsabilidad social, entre los distintos agentes sociales e institucionales,
es decir, Estado, instituciones, empresas, sindicatos, organizaciones no
gubernamentales, etc., al objeto de ampliar los grados de libertad, para que
hombres y mujeres puedan elegir distintas formas de combinacion entre vida
personal, familiar y profesional y lograr el equilibrio.

= Corresponsabilidad familiar, entre los distintos miembros de la familia, a través de
un pacto intergeneracional que respalde el sostenimiento econdmico y afectivo del
hogar.

! Casado Aparicio, E. y Gémez Esteban, C. (coord.), (2006). Los desafios de la conciliacion de la vida familiar y profesional en el siglo

XXI. Biblioteca Nueva. Madrid.




caorituLo1. introbuccion

El equilibrio entre las distintas esferas de la vida. . .

ESFERA PROFESIONAL ESFERA PERSONAL

1 ~
Familia Ocio y tiempo libre
* lornada laboral + (uidado y educacion de * Deporte
*' Horas extraordinarias los hijos e hijas oab NI Cultura
- . * Cuidado de €10 1. Esparcimient
» (Viajes de trabajo il parcimieniy
: : dependientes |_familiar

* Formacion en el empleo  Tareas del hogar Participacion
. . ciudadana
* Desplazamientos al centro de * (Cuidados personales
trabajo Econ,on*.na/gestlon Educac.lon y
doméstica formacion

1.6. {QUE BEeNnEeFiCios APORTA €L eqUILiBRIO enTre La viba
PERSONAL, FOMILIOR Y PROFESIONAL?

Las ventajas asociadas a que las personas encuentren la armonia entre las diferentes esferas de la vida
son multiples. En términos generales y, desde una perspectiva global, la conciliacién, como estrategia
que garantiza el equilibrio tanto en el mercado de trabajo como en el ambito familiar y, ademas, permite
hacer uso del tiempo propio, lleva consigo los siguientes beneficios:

a) Mejora la calidad de vida y el bienestar de las personas:

= Primero, porque introduce una filosofia distinta con respecto a la gestion de los tiempos, en
tanto que el trabajo deja de ser el eje central que gobierna el resto de esferas vitales y se
reserva un espacio para el tiempo y el desarrollo pleno personal para la participacion social
y/o politica, tanto para hombres como para mujeres.

= Segundo, porque fomenta la consolidacion de un nuevo modelo de convivencia domeéstica en
el que hay un reparto de las responsabilidades familiares.

= Tercero, porque reduce el estrés y las enfermedades laborales y posibilita la promocién
laboral en el seno de la misma empresa.

b)  Potencia la consecucion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, pues-
to que contribuye a romper las barreras que han impedido a las mujeres y a los hombres
compaginar y desarrollar su vida familiar y laboral en igualdad de condiciones.
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c) Fomenta la participacion de mujeres y hombres en la sociedad actual. Aunque la concilia-
cion no es, ni mucho menos, una cuestion exclusiva de las mujeres, ni si quiera de pareja, ya que
es un problema en la que toda la sociedad es corresponsable, facilita la integracion de las muje-
res en el mercado laboral y la implicacion de los hombres en el ambito doméstico y familiar.

d) Fortalece el sistema democrético, en la medida en que posibilita el pleno ejercicio de los
derechos, tanto de las mujeres como de los hombres.

e) Mejora el sistema productivo, porque permite el pleno aprovechamiento de todos los recur-
sos humanos, debido a la incorporacion y permanencia de mujeres y hombres en el mercado
laboral, la retencion del talento y la mejora del clima laboral. Ademas, refuerza la imagen
positiva de la empresa hacia el exterior, con lo que ello conlleva en términos de atraccion de
nueva clientela.

) Incrementa la eficiencia y productividad de las empresas y, por tanto, que éstas sean mas
competitivas y flexibles, requisitos indiscutibles para ser sostenibles en un entorno marcado por
el constante cambio, la globalizacion e internacionalizacion.

g) Mejora el mantenimiento del sistema social de bienestar, porque se cuenta con las aporta-
ciones de todas las personas, hombres y mujeres.

1.7. ¢POR @ué LOS PODERES PUBLICOS LOCOLES HAN De
PREOCUPARSE POR MEJORAR LA conciLiacion pe La
ciubpapania?

Todos los beneficios asociados a la conciliacion de la vida personal, familiar y profesional, sefialados en
el anterior epigrafe, justifican, por si solos, la intervencion del sector publico para apoyar a la ciudadania
en este desafio. En este sentido, partiendo de la premisa de que lograr un reparto equilibrado de los
tiempos, conciliar o armonizar las esferas de la vida de las personas redunda en un incremento
en el bienestar de éstas y, en la medida en que cualquier Administracion Local tiene como principal
objetivo la mejora de la calidad y condiciones de vida de sus ciudadanas y ciudadanos, debe tratar
que su municipio, provincia o mancomunidad sea un “buen lugar donde vivir”, con todo lo que ello
conlleva:

= “Buen”, “bueno” se refiere a la calidad de las cosas. En el ambito local, esta bondad se refleja
en muchas facetas: infraestructuras, equipamientos publicos y privados, servicios, comercio y,
también, sequridad, convivencia, etc.

= “Lugar donde” hace alusién a una ubicacion determinada. Se trata de la competencia sana que
deben ejercitar los distintos municipios por ofrecer lo mejor a sus ciudadanas y ciudadanos. Cada
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provincia o municipio estan ubicados en un entorno que influye, sustancialmente, en su realidad
y, ademas, cuenta con una configuracion de espacios que le es propia, pero que es posible
adaptar con el tiempo.

= “Vivir”. Este vivir tiene, casi para cada persona, connotaciones diferentes: trabajo, ocio, comer-
cio, cultura, educacion, limpieza, aseo, cuidado de menores y dependientes, atencion a personas
con necesidades, alimentacion, deporte, estar en casa, transporte, atencion sanitaria son activi-
dades que conforman el dia a dia, que llenan los horarios un dia tras otro, aunque haya muchas
maneras (especialmente, dependiendo de la edad) de vivir un dia cualquiera. Y esta combinacién
es la que debe ser buena para todos los ciudadanos y ciudadanas.

Hoy en dia, en la sociedad persisten actitudes y formas de organizacién del trabajo de las ciudades,
sus servicios y horarios, las formas de organizar la familia, que no favorecen que mujeres y hombres
puedan conciliar. Para superar las barreras existentes, la sociedad, las empresas deben modernizar
la idea de “tiempo de trabajo” o de “responsabilidades familiares compartidas”. También, ciudades y
pueblos deben generar un espacio y un entorno que favorezca el cambio de mentalidades y que pueda
ser usado y vivido para que todas las personas logren armonizar los tiempos de sus vidas.

Promover, desde los gobiernos locales, las condiciones que permitan que su ciudad, su pueblo,
su territorio sean “buenos lugares para vivir” tiene impactos positivos. Asi, se contribuye a
retener y atraer poblacién, a mantener un buen nivel de desarrollo socioeconémico, a fomentar la
inversion y mejorar la convivencia. En definitiva, conseguir que el derecho social a conciliar se
convierta en una realidad redunda en el bienestar y la calidad de vida de la ciudadania.

1.8. {QUEé poLiticas PUBLICAS D€ APOYO A LA conciLiacion se
PUEDEN LLEVOR O COBO?

La conciliacién se revela como un fenémeno multidimensional, caracterizado por:

= Elamplio nimero de agentes implicados (familias, personas trabajadoras, empleadores/as, sec-
tor publico, proveedores/as de servicios, etc.).

= La diversidad de materias que concurren en el equilibrio de los espacios de vida (trabajo, ocio,
vida familiar, cuidado de personas dependientes, etc.) y, por Ultimo,

= el escenario de la conciliacion se presenta como un complejo sistema de relaciones e intereses
dominado por distintas iniciativas publicas puestas en marcha desde diferentes niveles territo-
riales de decision.

El ambito publico ha de intervenir, con un papel protagonista, mediante acciones concretas, en
aras de lograr el equilibrio entre la vida personal, familiar y personal de la ciudadania.
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En este contexto, cabe plantear la siguiente cuestion, cuya respuesta contiene las principales claves
de la intervencién publica en la materia que nos ocupa, y que servira de eje orientador a la hora de
sistematizar los diversos elementos en juego:

¢Cudles son las principales razones por las que las personas no pueden alcanzar un
adecuado equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral?

= Laescasez y/o ineficiente gestion de los usos del tiempo, tanto a nivel personal como
también contextual.

= La conciliacién precisa de todo tipo de recursos econémicos, humanos y de
infraestructuras que muchas veces son limitados o inaccesibles.

= La falta de sensibilizacion de la sociedad para concebir la conciliacién como un
derecho de las personas a poder armonizar los distintos aspectos de la vida: trabajo,
ocio, familia, participacién ciudadana, cultura, etc.

Asi, las areas de intervencién publica en materia de conciliacion (sus estrategias, programas y actua-
ciones) se articulan en torno a estos factores que dificultan el logro del equilibrio en las tres esferas de
la vida. Asi se refleja en los siguientes cuadros en los que se detallan, por un lado, cudles son las areas
de intervencion, esto es, en qué direccién hay que intervenir y, también, las medidas que se pueden
tomar para lograr estos objetivos, es decir, como intervenir.

1.- La escasez Y/o ineFiciente cestion be LOs USOs DEL TiemPO

ORreas be inTervencion pUsLica

DEFINICION
Medidas que flexibilizan el tiempo destinado al trabajo y que facilitan a las
personas trabajadoras distribuir su tiempo de manera mas eficiente para
compaginar otros aspectos de la esfera personal y familiar.

1. Medidas de flexibilizacién
de los tiempos de trabajo

Provision de servicios e infraestructuras que permitan la realizacién de
tareas o la satisfaccion de necesidades de la esfera personal en el propio
centro de trabajo y, asf, evitar desplazamientos innecesarios.

2. Conciliacién en el centro
de trabajo

Actuaciones para la disminucién de los tiempos de desplazamiento a través
del desarrollo de infraestructuras, sistemas de transporte publico eficientes
y planes de movilidad.

3. Politicas de transporte y
movilidad
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IS
=
<)

6n pu

7

Externo de la organizaci

Interno de la propia
organizacion publica
y la gestion de sus
recursos humanos

Intervencion
en empresas del
territorio-incentivos
a la iniciativa privada

Con impacto directo
en la ciudadania:
intervencién
en los tiempos

POTENCIALES ACCIONES

Promocion de medidas de conciliacion en la negociacion colectiva.

Introduccion, en el ambito interno, de mejoras en la legislacion
vigente.

Seguimiento y supervision de la aplicacion de la legislacion vigente
en materia de conciliacion.

Realizacion de estudios sobre los efectos de las condiciones laborales,
en el dmbito de la vida familiar, de empleados y empleadas.

Provision de servicios e infraestructuras que permitan la realizacién
de tareas, o la satisfaccion de necesidades de la esfera personal en
el propio centro de trabajo.

Ayudas econdmicas y/o apoyo técnico para la promocién de la
elaboracién y ejecucion de planes de conciliacion en el dmbito
empresarial.

Premios de distincion a empresas que favorezcan la conciliacion.

Distintivos especiales y avalados por la administracion publica a
empresas que favorezcan la conciliacion.

Apoyo a la creacién de redes colaborativas entre empresas que
favorezcan la conciliacion.

Medidas de marketing social y difusion de empresas que favorezcan
|la conciliacion.

Desarrollo de infraestructuras de transporte.

La gestion y optimizacion de sistemas de transporte publico eficientes
y planes de movilidad han de establecerse como prioridades en las
politicas publicas de conciliacién.
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2.- Necesibab be REeCURSOS econdmMicos Y HUMANOS Y De
iINFROESTRUCTURAS

QRreas be inTervencion pusLica

DEFINICION
= Servicios de apoyo a la conciliacién: atenuar las responsabilidades
1. Facilidades para familiares y tareas domésticas (quarderfas, colegios con servicios de
el acceso de la conciliacion, servicios de ocio y tiempo libre de menores, residencias
ciudadania a servicios e para mayores, etc.).
infraestructuras = Otros servicios: fomento del ocio y tiempo libre (instalaciones

deportivas, actividades culturales).
Mejorando las prestaciones econdmicas que se conceden a personas o
familias (prestaciones por maternidad y paternidad, riesgo durante el
embarazo, deduccion por nacimiento, etc.).
Unificando y haciendo més accesibles y transparentes sus politicas de
conciliacion.

2. Desarrollo del sistema de

proteccion social

3. Como agente econémico
que consume tiempo y

recursos de las personas También, simplificando aquellos tramites y gestiones administrativas que

mas tiempo consumen a la ciudadania.

Los servicios privados, en muchos casos, se constituyen como el brazo
ejecutor de los servicios publicos a través de contrataciones y concesiones,
por lo que es muy importante establecer criterios de calidad que formen
parte de las calificaciones para la contratacién.

4. Ordenacion y
coordinacién de los
servicios privados

TiPOLOGIO De PosiBLES acciones aue PROVEAN MeDIOS Y RECURSOS,
asi como INFRAESTRUCTURAS PARA LA conciLiacion
CONTEXTO DE INTERVENCION POTENCIALES ACCIONES

Ampliacién o mejora de los centros y servicios de atencion a la infancia,
a personas mayores y con discapacidad.

Ayudas econoémicas para el acceso a centros y servicios de atencion
a la infancia y para el cuidado de un familiar directo mayor o con

... discapacidad.
Externo de la organizacion o - ' » -
Establecimiento de criterios de calidad en la prestacion de servicios

familiares y formacion de personal especializado.

publica: prestacion de
servicios comunitarios

Otras lineas de actuacion: promocidon de estos servicios para el
personal de las Administraciones Publicas; adecuacion de los servicios
publicos a las necesidades derivadas de la conciliacion.

Realizacion de estudios sobre necesidades y funcionamiento de

Servicios sociosanitarios.
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3.- La sensiBiLizacién pe La sociebdabp: FOmenTto be LA
CORRESPONSABILIDAD

QRreas be inTervencion pUsLica

DEFINICION

. Concienciar sobre la necesidad de que exista igualdad de condiciones
1. La igualdad de added gualaad c cona
en el acceso al empleo, la eliminacion de barreras discriminatorias,
la reduccion de las brechas salariales o la segregacién ocupacional
entre hombres y mujeres.

oportunidades de mujeres
y hombres en el empleo

El equitativo reparto de las tareas y funciones familiares entre los
2. La corresponsabilidad miembros de la familia, y més concretamente entre hombres y

dentro del hogar mujeres, ha de ser objeto de un proceso de normalizacion activamente
impulsado, también, desde las Administraciones Publicas.

Se ha de impulsar un modelo de corresponsabilidad en el que las
empresas asuman su parte de responsabilidad con respecto a su
personal y en el dmbito de la responsabilidad social. Porque la
3. Sensibilizacion en las conciliacién, ademds de redundar en el bienestar de sus beneficiarias
empresas y beneficiarios inmediatos y lejos de deteriorar la productividad de
las personas trabajadoras, contribuye a incrementar el crecimiento y
los beneficios empresariales y, por ende, permitir el desarrollo de un
modelo econdémico mas sostenible.

Ejercer un potencial impacto de sensibilizacion sobre otras
administraciones de distintos ambitos territoriales y funcionales,
puesto que las administraciones locales, dada su privilegiada
posicién de cercania frente a la ciudadania y una delimitacion
de competencias sobre territorios concretos con necesidades
especfficas, se revelan como una fuente de buenas practicas e
innovacion para otras entidades.

4. Sensibilizacion sobre
otras administraciones
de distintos ambitos
territoriales y funcionales
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TiPOLOGIO De POsiBLES acciones DesTinapas a SensiBiLizar a La
sociebap

CONTEXTO DE INTERVENCION POTENCIALES ACCIONES

= Actuaciones encaminadas a la sensibilizacién para la conciliacion de
los horarios, con el fin de compatibilizar los ambitos laboral, familiar
y escolar.

= (ampafias institucionales directas, que fomenten la igualdad en las
responsabilidades del ambito doméstico, destinadas a la ciudadania
en general o a poblacion especifica (madres y padres, trabajadores
y trabajadoras, etc.).

Externo a la organizacion
publica: informacién y
sensibilizacién social

= (Campafias indirectas, mediante apoyo a entidades y colectivos para
que realicen acciones de formacion y sensibilizacion.

= Acciones en el ambito empresarial de sensibilizacion e intercambio
de buenas practicas.

= Actuaciones en colaboracion con los medios de comunicacion.

= Actividades de sensibilizacion en el ambito de la educacion reglada y
formacion ocupacional.

= Estudios sobre valores sociales y problemas de conciliacion.
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1.9. €spana Y Noruecq, bOs ReALIDADES DISTINTAS anTe un
MIiSMO RETO

Como se ha apuntado con anterioridad, Espafia y Noruega son los dos paises que cooperan, con el
deseo y voluntad de aprendizaje mutuo e intercambio de buenas practicas, en el Proyecto Equilibrio. Si
bien es cierto que se trata de dos paises con distintas realidades en el ambito territorial, demografico,
socioecondmico y laboral, también es verdad que se enfrentan al mismo reto: consequir que la
ciudadania logre el equilibrio entre la vida personal, familiar y profesional.

En el presente epigrafe, se aporta una breve vision del contexto de ambos Estados, al objeto de
conocer el marco socioecondmico en el que se desarrollan las buenas practicas que se estudian en la
presente Guia.

GeocRrdFica Y bemoscrAFicamenrte...

Noruega? es un pais con 323.802 km? de superficie continental, incluyendo los lagos, y poco habitado
(4.799.252 personas, en 2008). La poblacién se concentra en 430 municipios y sélo cinco de ellos
superan los 100.000 habitantes. Espafia® cuenta con una superficie de 505.990 km?, distribuida
en mas de 8.000 municipios, y una poblacién que es casi diez veces mas grande que la noruega
(46.745.807 personas, en enero de 2009), predominando la concentracion en torno a grandes
nucleos poblacionales.

La poblacién noruega se halla algo menos envejecida que la espafiola. Asi, en Noruega, las tasas de
natalidad son mayores (11,0 nacimientos por cada 1.000 habitantes en Espafia, mientras que, en
Noruega, esta cifra asciende a 12,6). Por otro lado, la poblacién mayor de 65 afios tiene un peso
superior en el caso de Espafia, de forma que la ratio de dependencia que relaciona la poblacién de
mas de 65 afios y la poblacidn con edad comprendida entre los 15y 65 afios, en Espafia, se cifra en
el 24%, dos puntos porcentuales por encima de la noruega*.

2 os datos de Noruega se han extraido del Statistics Norway. Asimismo, existe una publicacion del Ministerio de Asuntos Exteriores de
Noruega (2009); Minidatos sobre Noruega / 2009.

% Los datos referidos a Espaia se han obtenido de la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2010). INebase. Padron
municipal.

* |os datos han sido extraidos de Eurostat (2009).




econdmicamenrte®. ..

Noruega es el tercer exportador de petréleo del mundo. Se sitla a la cabeza, sélo superado por
Luxemburgo, en cuanto a renta per cdpita se refiere (64.700 euros por habitante), sobrepasando con
creces la media europea (UE-27=100), de forma que el indice de renta per cdpita, en paridades de
poder de compra, se cifra en 174,8 para 2008.

La renta per cdpita de Espafia asciende a 24.000 euros por habitante, es decir, tiene un nivel de renta
por encima de la media de la Europa de los 27 (104,3 del Producto Interior Bruto, medido en paridades
del poder de compra).

En lo que respecta al gasto publico, en relacion con el Producto Interior Bruto, es similar en ambos
paises (40% PIB en 2008), pero la distribucion, en términos territoriales, es distinta. Asi, en Espafia,
hay un nivel intermedio con amplias competencias de las Comunidades Auténomas, que gestionan
un presupuesto, en 2008, que representa el 16% del PIB, igual que la Administracion Central. Por
el contrario, en el pais nordico, el peso de la Administracion Local (13% del PIB) es el doble que en
Esparia (6% del PIB).

OSPeCTOS LOBORALES®

La estructura y caracteristicas de los mercados laborales de Noruega y Espafia son muy distintas y
responden a dos modelos diferentes.

Entre los rasgos que definen el mercado de trabajo del pais nérdico, cabe destacar los siguientes:
tasas de actividad elevadas (76% en hombres, de edad entre 15y 64 afios, y 70% en las mujeres) y
tasas de desempleo muy bajas (3,6% muijeres y 2,9% en los hombres).

El panorama que se presenta en el mercado laboral espariol es diferente: menores tasas de actividad
(en las mujeres se reduce al 51% y en los hombres se fija en el 68%), mayores tasas de paro, que,
en el sequndo trimestre de 2009, se cifraba en el 17,9%, incidiendo mas en las mujeres (18,3%) que
en los hombres (17,6%).

Por otro lado, la tasa de personas ocupadas a tiempo parcial es mas alta en el pais escandinavo
(29,1%) que en Espafia (12,9%). Pero, en los dos territorios, la jornada parcial esta dominada por las
muijeres, de forma que el porcentaje de mujeres espafiolas ocupadas a tiempo parcial es del 23,5%,
cifra que asciende al 44,3% en las mujeres noruegas, frente al 4,7% y el 15,8% de los hombres
espafioles y noruegos, respectivamente.

> Lafuente de los datos corresponde a Eurostat (2009) y hacen referencia a los tltimos datos disponibles y comparables.

6 Los datos hacen referencia al sequndo trimestre de 2009, puesto que es el trimestre mas estable en términos de empleo. Han sido
obtenidos de Eurostat (2009).
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En cuanto al numero total de horas dedicadas al empleo remunerado, la media de horas semanales
trabajadas -en Espafia- ascendid, en 2008, a 41,9; mientras que en Noruega no llega a superarse las
40 horas semanales a jornada completa; eso si, en ambos paises, las mujeres trabajan menos horas
que los hombres, aunque la diferencia entre sexos parece menos acusada en Noruega.

QsrecTOos sociaLes: cuibapo De PERSONAS Y ORGANizACION DeL Tiempo?

Algunos otros aspectos que visibilizan la forma en que, en Espafia y Noruega, las personas tratan de
conciliar la vida familiar, personal y profesional hacen referencia, por ejemplo, a como se cuidan los
hijos e hijas.

En Noruega, en el afio 2007, el 61% de las nifias y nifios menores de tres afios fueron exclusivamente
cuidados por su padre y/o madre, frente al 44% de las y los espafioles. En Espafia, la brecha que existe,
entre menores de tres afios que no reciben cuidado formal (61%) y quienes estan exclusivamente al
cuidado de los padres y las madres (44%), es cubierta por otros familiares o personas que trabajan
en el hogar de manera “informal”. Al considerar los cuidados que reciben los nifios y nifias de entre
tres afios hasta la edad de educacion obligatoria, en el pais escandinavo, es superior el porcentaje de
infantes e infantas que no recibe ningtin tipo de cuidado formal, que se sitta en el 20%, frente al 6%
de Espania.

También, es interesante conocer cdmo se gestiona y se emplea el tiempo y cémo se distribuye éste entre
las tareas mas habituales®. En este sentido, las y los noruegos dedican, de media, al ocio préacticamente,
una hora mas diaria que las mujeres y hombres espafioles, mientras que las tareas domesticas ocupan
algo mas de tiempo en el caso de los espafioles y las espafiolas.

Asimismo, las diferencias entre mujeres y hombres, por lo que al tiempo dedicado a las tareas domésticas
se refiere, son muy sustanciales, especialmente en Espafia: las mujeres espafiolas dedican 4 horas 55
minutos diarias, frente a 1 hora 'y 37 minutos de los hombres, mientras que las noruegas realizan estas
tareas durante casi tres horas (3:47), frente a 2 horas y 21 minutos de los noruegos.

La tendencia general apunta que las mujeres de Espafia, para realizar estas tareas, optan por reducir
el tiempo de ocio, mientras que, en Noruega, estas responsabilidades implican, por lo general, una
menor actividad profesional entre las mujeres.

7 Lafuente de los datos corresponde a Eurostat (2009) y hacen referencia a los tltimos datos disponibles y comparables.
8 Eurostat (2009) y Encuesta europea de uso del tiempo (2006).
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2. Buenas
PRACTICAS en
MmAareria bpe
cenciLiacién

El estudio de las buenas practicas se aborda teniendo en cuenta las siguientes categorias de andlisis:

1. Un enfoque integral para promover la conciliacién. En este epigrafe, se explican las expe-
riencias de varias Entidades Locales que aplican una metodologia integral para impulsar la
conciliacién de la vida personal, familiar y profesional en su entorno. La filosofia que subyace a
esta forma de intervencion se basa en la idea de que la conciliacién es una cuestion que afecta
al conjunto de la sociedad: hombres y muijeres, poblacién activa y dependiente, empresas y
personas trabajadoras, poderes publicos de diversos ambitos y, también, a las diversas areas
y sectores (servicios sociales, trabajo, educacion, sanidad, cultura, etc.) en los que se estructura
el gobierno municipal.

2. Un fin: gestionar y ahorrar tiempo. En este capitulo, se analizan las experiencias de varias
Entidades Locales que han jugado un destacado papel en aras de fomentar la gestion eficiente
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del tiempo, bien sea impulsando la introduccion de medidas de flexibilizacion de los tiempos y
espacios de trabajo en las empresas y en la propia organizacion administrativa, o a través de
la intervencion directa, mediante la adaptacion de los horarios, servicios y areas, a demanda de
ciudadanos y ciudadanas.

3. Las Entidades Locales como proveedoras y facilitadoras de servicios. Bajo este titulo se
abordan las distintas experiencias que, desde las Entidades Locales, se han llevado a cabo en
relacion con su rol de generadoras, coordinadoras, intermediarias y garantes de la oferta de
servicios e infraestructuras que facilitan el logro de un equilibrio entre los tiempos personal,
familiar y profesional.

4, Cambiando mentalidades: cuestion de ideas y de sensibilidad. En esta seccién de la Guia,
se definen aquellas actuaciones que han llevado a cabo Entidades Locales, desde su rol de
promotoras del cambio de mentalidades, apoyandose en la sensibilizacion y la comunicacién,
para modificar la estructura social, empresarial y econémica de sus contextos territoriales, de
tal forma que éstos se adapten a la nueva realidad y concepcion vital de los individuos que en
ellas habitan.

2.1. Un enFoaue inTecRAL PARA PROMOVER LA
concitiacion

La conciliacion se revela como un fenémeno complejo, con mdltiples dimensiones, y en el que no sélo se
halla implicada la persona en si, sino que, en mayor o menor medida, son muchos los agentes sociales
corresponsables.

En este contexto, se hace precisa la intervencion publica desde el nivel administrativo mas préximo a
la ciudadania, esto es, la Administracion Local sera la que, desde un enfoque integrado, abordara el
problema desde varios angulos de intervencion.

De las experiencias estudiadas, se concluye un conjunto de elementos fundamentales y de rasgos
comunes que, en gran parte, son la clave del éxito de la aplicacion de este enfoque, a la hora de
fomentar y apoyar la armonizacion de los tiempos. En concreto:

1. Laintegracion, en tanto que, para disefiar e implementar las distintas medidas y acciones, es
preciso coordinar una variedad de areas de actuacion: educacion, formacién y empleo, servicios
sociales, mujer, salud, movilidad, urbanismo, etc.

2. lLatransversalidad, entre las areas de intervencion y entre los programas que se ponen en
funcionamiento. Por tanto, interdepartamental, en la medida en que las actividades se coor-
dinan desde una concejalia (i.e. mujer, bienestar social, NUST), colaborando con el resto de
concejalias que trabajan con programas que inciden en la conciliacion, y entre cada concejalia
y los servicios municipales que las componen (servicio municipal de la mujer, servicios socia-
les, etc.).
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3. Es especialmente relevante el liderazgo y el apoyo politico, como elemento clave para im-
pulsar este tipo de iniciativas que implican y exigen no sélo la participacion y el esfuerzo del
personal técnico, sino también de todos los agentes sociales del territorio.

4. La aplicacion de criterios de racionalidad constituye otro de los aspectos que contribuyen al
éxito de estas experiencias, con dos fines claros: primero, rentabilizar los recursos existentes,
mediante una gestion coordinada de los mismos, y segundo, evitar las duplicidades y solapa-
mientos de los programas y actuaciones.

5. Por dltimo, cabe destacar que las iniciativas estudiadas responden a un proceso marcado por la
siguiente secuencia metodoldgica: analisis-planificacion-evaluacion. Asi, el primer paso que
se acomete es la realizacion de un diagndstico de las necesidades y recursos. Seguidamente,
se definen los objetivos y medidas, valorando la idoneidad de las actuaciones y, al final, se de-
terminan los mecanismos de evaluacion y seguimiento. En este contexto, la sensibilizacion y la
formacion de las personas implicadas en el desarrollo de la experiencia se han revelado como
elementos determinantes para obtener los resultados deseados.




QrLicacién metopoLdeica beL beReCcHO universaL A La concitiaciéon

AYUNTAMIENTO DE CASTELLDEFELS
Provincia: Barcelona Comunidad Autonoma: Catalufia

Personas y/o entidades beneficiarias

Toda la poblacion del municipio de Castelldefels.

Descripcion

La implementacion y puesta en marcha del Plan Municipal de igualdad de oportunidades, que contempla la
conciliacién como un derecho universal, exigid, por su complejidad, un proceso previo, en el que destacan los
siguientes hitos:

Iniciacion de un proceso de acuerdos politicos, para la aprobacion de propuestas orientadas a impulsar
y promover la conciliacién de la vida personal y laboral de la ciudadana, con la finalidad de construir un
nuevo modelo de vida cotidiana y de usos del tiempo (2003).

Realizacion, con el soporte de la Diputacion de Barcelona, de una auditoria de género, para disponer
de un andlisis y diagnéstico del municipio y presentacidn politica-técnica de los resultados al personal
municipal (2003 - 2004).

Creacion de una comision formada por diferentes areas del Ayuntamiento, para la elaboracién de un
informe relacionado con actuaciones, servicios o proyectos de Castelldefels, relacionados con los nuevos
usos del tiempo (2004).

Realizacién de un estudio, en una primera fase, sobre “Diagndstico de la organizacion en materia de la Conci-
liacion” y una segunda fase, “Plan de ciudad Castelldefels, una ciudad hacia la Conciliacion” (2004-2005).
Presentacion, al Pleno Municipal, en febrero de 2005, de una mocion por la conciliacion y la corresponsabilidad.
Elaboracién del Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (2005), aproba-
cién por unanimidad en el Pleno Municipal (febrero 2006) y presentacion a distintos colectivos (personal
técnico, politico, etc.) (2006).

Aprobacion, por la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento, de adhesién a la Red Local por los Nuevos
Usos del Tiempo, del Area de Igualdad y Ciudadania de la Diputacion de Barcelona (2005).

A partir de la aprobacién del Plan de igualdad de oportunidades, se pusieron en marcha un conjunto de
actuaciones relacionadas con la conciliacion, que se concretan, a grandes rasqgos, en:

1.

A nivel interno- organizacién municipal:
a. Experiencia piloto de teletrabajo.
b. Formacién del personal en temas de conciliacion, corresponsabilidad y nuevos usos del tiempo.

c. Creacion de una intranet municipal, en la que se puede consultar informacion en relacion a la evolu-
cién del Plan Municipal de Igualdad y, en concreto, al dmbito de los nuevos usos del tiempo.

d. Difusion, a través de la intranet y del correo electrénico, de la informacion de interés para la plantilla
municipal, relacionada con la conciliacién y los usos del tiempo.
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2. A nivel externo-ciudadania:

a. Sensibilizacion.

Organizacién de jornadas de sensibilizacidn, en relacion a los nuevos usos del tiempo y la corres-
ponsabilidad.

Acciones formativas, dirigidas a empresas, para sensibilizar sobre la conciliacion.

Proyecto de coeducacion, en un centro publico de Educacion secundaria.

b. Servicios.

Creacion de una escuela infantil (0 a 3 afios) y firma de un convenio para la construccion de 2
escuelas mas.

Creacion de la Oficina Unica de Atencion Ciudadana.

Ampliacion de horarios: de atencion ciudadana, del polideportivo municipal, de la biblioteca, de los
centros escolares. ..

Servicios de acogida de nifios y nifias y servicios de Ludoteca, ofrecidos a las familias que quieran
asistir a las actividades y cursos organizados por el Ayuntamiento.

Ampliacion de los servicios de acogida a la infancia, de atencidn domiciliaria y de intérprete de
lengua de signos, en las actividades realizadas por la regidoria de politicas de igualdad.

Incorporacion de temas de género y de conciliacién, en la planificacion de los espacios publicos
que se llevan a cabo desde las areas de urbanismo.

c. Tecnologfas de la informacion y conocimiento.

Ajunt@ment obert. Certificado digital para tramites.

Oficina telematica de atencion ciudadana.

Wi-Fi. Creacién de zonas de conexion gratuita a Internet y cursos de formacion.
Portal de entidades ciudadanas de Castelldefels.

Servicio Local de teleasistencia domiciliaria.

Creacion de una seccién de Agenda en la web municipal.

Programa Mujeres en red.

d. Movilidad.

Compartir coche.
Nit bus.

Duracion de la iniciativa: Periodo 2005-2010.

Organizacion: Concejalia de Politicas de Igualdad, Ayuntamiento de Castelldefels.
Teléfono: 93 665 11 50 Pégina web: http://www.castelldefels.org
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CONDADO DE VEST AGDER
Condado: Vest Agder

Personas y/o entidades beneficiarias

La poblacién general de la Region de Adger.

Descripcion

El Consejo Regional de Agder para la Igualdad de Género surge en respuesta a la situacion que reflejaban los
indicadores de las condiciones de vida, en cuanto a la igualdad de oportunidades se refiere, y que posicionaban
alaregion de Agder en los Ultimos puestos de la clasificacion nacional. Dicha zona se caracteriza por unas tasas
de desempleo superiores a la media del pais y un mercado de trabajo fuertemente segregado por sexo.

Asi, en 2005, se cre6 el Consejo Regional de Agder para la Igualdad de Género, con el objetivo de incorporar
la igualdad de género, como un elemento transversal, en los planes estratégicos regionales y, en Ultima
instancia, mejorar la calidad de vida de las personas.

El Consejo esta integrado por representantes de los diferentes agentes sociales de la region: los dos
condados de Agder, el gobierno regional, diversas organizaciones empresariales y sindicatos, la universidad,
la delegacion regional de la Agencia Nacional de Bienestar y la Asociacion Noruega de Autoridades Locales y
Regionales. Entre sus principales actividades, se cuentan las siguientes:

= Participacion en conferencias y proyectos de cooperacién internacional sobre igualdad de género.
= Promocion de proyectos de investigacion y desarrollo sobre igualdad de género.
= (Colaboracion con el Centro de Igualdad de Género, creado, en 2008, en la Universidad de Agder.

Entre los proyectos de investigacion promovidos por el Consejo, destaca el de “Libre eleccion por la igualdad”,
iniciado en 2006, para fomentar la igualdad de oportunidades desde las edades mas tempranas. El objetivo
de “Libre eleccion” es motivar a la poblacién estudiantil para que elija la formacion y la profesion que
verdaderamente desea, libre de estereotipos de género, contribuyendo, asf, a reducir la fuerte segregacion
de género que existe en el mercado laboral de la region, acentuada por el hecho de que la mayoria de las
mujeres trabaja sélo a tiempo parcial. Con este fin, se articulan diversas medidas, como:

= Campafas especificas dirigidas al profesorado, el alumnado y los padres y madres, en centros educa-
tivos.

= Exposicion de modelos de roles no tradicionales para nifios y nifias.

= (Contratacidn de personal masculino en las guarderias, etc.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2005 y continlia vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Consejo Regional de Adger para la Igualdad de Genéro.
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EnT1ibap IMPULSORA De LA iniciativa: INSTITUTO NAVARRO PARA LA IGUALDAD

Provincia: Navarra Comunidad Autonoma: Navarra

Personas y/o entidades beneficiarias

Entidades locales de Navarra reguladas por la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administracién Local de Navarra.

Descripcién

El fin dltimo del Programa de Pactos por la Conciliacién, puesto en marcha por el INAI, es fomentar la firma
de Pactos Locales que comprometan a las entidades firmantes a trabajar, conjuntamente, por una serie de
objetivos, orientados a facilitar, a las ciudadanas y ciudadanos del territorio, en este caso, la conciliacion de
su vida familiar, personal y profesional.

En el marco de este Programa, las funciones del INAl son las siguientes:
1. Convocatoria publica anual, para que las Entidades Locales participen en el Programa de Pactos.

Existe un baremo en funcion de criterios de poblacién y el compromiso con la igualdad, para seleccionar
a las Entidades que deseen incorporarse al Programa.

2. Reuniones con representantes de las Entidades Locales, para informar de su participacion en el Pro-
grama.

3. Proceso de disefio de nuevos Pactos, de seguimiento de Pactos vigentes y de renovacion de Pactos,
cuya vigencia ha terminado o estd a punto de terminar. Lo que se concreta en:

a. Asistencia técnica durante el proceso.

b. Formacion a la carta, en género e igualdad de oportunidades, a las personas que representan a las
entidades firmantes de los Pactos Locales por la Conciliacion.

c. Material de apoyo y sensibilizacion a la ciudadania.
4. Difusion, a través de la organizacién de jornadas, participacion en eventos y publicacién de materiales.

5. Financiacion, por parte del Gobierno de Navarra, de acciones comprendidas en los programas de tra-
bajo de los Pactos a municipios que tengan un Pacto Local por la Conciliacion vigente.

Es conveniente que el proceso de firma de un Pacto Local esté liderado por el Ayuntamiento y tenga en cuenta
al mayor niimero posible de entidades y organizaciones publicas y privadas del territorio, puesto que se trata
de consequir el mayor consenso social e institucional posible.

Duracién de la iniciativa: Desde 2004 es un programa anual.

Organizacion: Instituto Navarro para la Igualdad.
Teléfono: 948 20 66 04 Péagina web: http://www.navarra.es

instiTuTO NAVARRO PARA LA iGUALDAD




2.2,

El tiempo es un recurso escaso y susceptible de usos multiples. Ademas, su utilizacion, priorizacién
y distribucion incide en la calidad de vida de las personas. Sin embargo, al margen de reconocer que
el tiempo es un recurso limitado, existe otro motivo que explica la dificultad o imposibilidad de conciliar
y que impide alcanzar el deseado equilibrio, en concreto: la ineficiente gestion del tiempo y, como
consecuencia, la no optimizacion del tiempo disponible.

2.2.1. UN TROBQJO €n €L Que EL TIeMmPO Y €L eSPACIO SON FLEXIBLES

En la actualidad, se aprecia un cambio en el modelo, que se basa en las reivindicaciones de orden
social a favor de la introduccién de formulas flexibles de tiempo y espacio, la regulacion de la
trayectoria profesional segun el ciclo de vida. Pero, también, las demandas a favor de la flexibilidad
del trabajo y la gestion de los recursos humanos provienen del ambito empresarial.

Las estrategias encaminadas a la organizacién del tiempo y del espacio de trabajo representan
una auténtica oportunidad para obtener una ventaja competitiva sostenible, preservar e incentivar a
uno de los activos mas importantes de las empresas: el factor humano y mejorar el funcionamiento de
cualquier organizacion laboral, mediante la gestion eficiente de los recursos humanos.

2.2.1.1. INTERvVENCiOn en emPREsSAS DEL TERRITORIO-INCENTIVOS A LA
iniciariva privapa

En este contexto, el papel de las Entidades Locales se centra en la informacién, la sensibilizacién
y en la motivacion, mediante incentivos, para que las empresas asuman una organizacion de
los tiempos y los espacios de trabajo que, a su vez, incida en la mejora de la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.

Algunas conclusiones extraidas del andlisis de las experiencias estudiadas son:

El papel de la Administracion Local en este ambito se centra, entre otros aspectos, en
para que incorporen medidas que favorezcan la armonizacién de los tiempos de vida.
El planteamiento, desde las Entidades Locales, enfoca la conciliacién no sélo como “un derecho de
las personas trabajadoras”, puesto que esto conduce a una discusion de gana/pierde, sino que ésta
responde a un plan de incremento de la productividad, necesario en un entorno competitivo.

El éxito de la intervencion depende, en gran medida, del
(la Administracién, sindicatos, organizaciones empresariales,
personal directivo y trabajadores y trabajadoras, etc.). Y, en este punto, la formacién y sensibilizacién
se revelan como elementos clave, en aras de lograr una actitud proactiva al respecto y desarrollar
una nueva cultura en la organizacién, en la que se logre compatibilizar las necesidades de la empresa
con las de la plantilla, mediante la negociacion colectiva y no de forma individual.
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€ntibap IMPULSORA De LA IniciaTiva: AYUNTAMIENTO DE BARCELONA

Provincia: Barcelona Comunidad Auténoma: Catalufia

Personas y/o entidades beneficiarias
Las empresas del municipio de Barcelona pertenecientes a la Red y su personal.

Descripcién

La Red de empresas en Nuevos Usos Sociales del Tiempo (NUST) esta integrada por un conjunto de empresas
que comparten una filosofia comun, en cuanto a promover y adoptar nuevos usos sociales del tiempo de las
personas que trabajan en ellas. Las empresas pertenecientes a la Red tienen como objetivo consolidar una
cultura de trabajo donde los valores primordiales son la eficacia, el trabajo por objetivos y la implementacién
de las tecnologias al servicio de las personas y la competitividad de las empresas.
Las aportaciones de esta Red se centran en:

 Compartir conocimientos, iniciativas y saberes.

« Conocer experiencias de otros paises y empresas.

« Reconocimiento publico del trabajo y de la innovacién que, en materia de los NUST, estén llevando

a cabo.

Las actuaciones concretas que se realizan dentro de la red, promovidas por el Ayuntamiento, son las
siguientes:
o Se organizan jornadas formativas para promover intercambios de conocimientos entre las
empresas que forman parte de la Red de empresas en NUST.
« Se programan conferencias y debates para compartir sinergias con los agentes sociales que
trabajan para mejorar el tiempo de las personas.
« Se ha puesto en marcha un servicio gratuito de asesoramiento para las empresas integradas en
la Red.
 Se ha creado un Manual de Buenos Ejemplos para ganar tiempo, “La empresa y las Personas”,
de las empresas que forman parte de la Red, para visualizar la tarea realizada por las empresas
innovadoras, en cuanto a usos del tiempo.
o Se intercambian experiencias practicas de empresas espafiolas y europeas que estan
desarrollando experiencias en la misma linea.
 Se ha elaborado un video DVD para impulsar el reconocimiento publico al esfuerzo innovador de
las empresas.

Duracion de la iniciativa: Se inici6 en 2006 y estd vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Direccion de Nuevos Usos del Tiempo, Ayuntamiento de Barcelona.
Teléfono: 93 256 45 98 Pagina web: http://www.bcn.es

dyuntamiento be BarceLona




COPITULO 2. Buenas PRACTICAS €n MATERrIa be conciLiacion

€n1ibap IMPULSORA De LA Iniciativa: AYUNTAMIENTO DE VALDEMORO

Provincia: Madrid Comunidad Auténoma: Comunidad de Madrid

Personas y/o entidades beneficiarias

Empresas, asociaciones y medios de comunicacion del municipio de Valdemoro.

Descripcién

Esta experiencia consiste, por un lado, en la concesion de un distintivo honorffico a aquellas empresas, piblicas o
privadas, del municipio de Valdemoro, que logren implantar con éxito medidas o incluso planes de conciliacién de
la vida laboral y personal, en el seno de sus organizaciones internas, con el fin de mejorar su productividad y sus
beneficios. Pero también se otorga el Premio, tanto a asociaciones del municipio que realicen buenas practicas, en
materia de conciliacion de la vida laboral y personal, como a medios de comunicacién que hayan publicado noticias
que contribuyan a fomentar la conciliacién de la vida laboral y personal, asi como la igualdad de oportunidades.

La concesion del Premio es complementada por un apoyo técnico y operativo (las herramientas y los
conocimientos necesarios), destinado a poner en marcha, en las organizaciones de Valdemoro, medidas de
conciliacién de la vida laboral y personal, a través de la negociacion colectiva. Para ello, se siguen los pasos
que a continuacion se detallan:
a. En primer lugar, desde el Area de Mujer de la Concejalia de Accién Social, Mujer y Familia, se realizé un
mailing a las empresas del municipio de Valdemoro, ofreciéndoles este servicio.
b. En segundo lugar, se elabor6 un material practico, para entregar a las empresas, consistente en 12
fichas, a través de las cuales, se expone la metodologia para implantar medidas de conciliacién.
c. En tercer lugar, se propone la realizacién de tutorias individualizadas a las empresas, para mostrarles
y ensefiarles a realizar sus propios planes de conciliacion.
d. Por dltimo, una vez analizados los planes, el equipo asesor propone al Ayuntamiento que conceda un
reconocimiento publico a las empresas que los hayan elaborado correctamente.

Duracion de la iniciativa: Desde 2008, con duracion indefinida (el Convenio de colaboracion con la Comunidad
de Madrid se firma anualmente).

Organizacion: Area de Mujer, Concejalia de Accion Social, Mujer y Familia, Ayuntamiento de Valdemoro.
Teléfono: 91 809 96 66 E-mail: mujer@ayto-valdemoro.org Pagina web: http://www.valdemoro.es

m CAyuntamiento be VaLbemoRrO
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2.2.1.2.  ApminisTRacidn LOCAL COMO emPLEADORA

El estudio de las iniciativas relacionadas con el papel de la Administracion Local como empleadora lleva
a las siguientes conclusiones:

1. Las Entidades Locales no pueden mantenerse al margen de los problemas de conciliacion que
afectan al personal que trabaja en ellas. Ademas, ha de aprovechar la oportunidad de convertir-
se en paradigma para el resto de la sociedad, configurandose como motor del cambio.

2. Existen un amplio abanico de posibilidades para mejorar la conciliacion de la plantilla, que van
desde ampliar y mejorar la normativa general (permisos retribuidos, excedencias o reduccio-
nes de jornada) a introducir medidas de flexibilidad del tiempo y el espacio (jornada inten-
siva, semana laboral comprimida, tiempo parcial, teletrabajo, etc.) o a acercar los servicios de
cuidado de menores y personas dependientes.

3. Los resultados de las experiencias arrojan las siguientes ensefianzas fundamentales:

" La flexibilidad en los tiempos y espacio de trabajo exige introducir una nueva filosofia de
trabajo basada en la autogestion y en la confianza mutua.

" Las personas que trabajen han de tener el derecho y la libertad para elegir entre diferen-
tes opciones: tiempo completo o tiempo parcial, trabajo en las dependencias de la Adminis-
tracion o teletrabajo, sin que ello suponga una discriminacion o trato desigual.

" Las nuevas tecnologias constituyen una herramienta bdsica para incrementar la fle-
xibilizacion.

" Ademas de implantar medidas que favorezcan la conciliacion, es preciso que la plantilla las
conozca y haga uso de ellas, lo que no siempre ocurre. En este sentido, es conveniente
hacer un diagnostico sobre este punto.




FLexiBiLibap en eL TiemPO Y en eL LUGAR De TRABAJO

MUNICIPALIDAD DE KRISTIANSAND
Condado: Vest Agder

Personas y/o entidades beneficiarias

Las personas trabajadoras en la Municipalidad de Kristiansand, aunque su aplicacién esta extendida a todas
las administraciones publicas noruegas, locales y estatales, y al sector privado.

Descripcién

Se trata de un sistema de trabajo basado en la flexibilidad de horarios y lugares. Surgié en los afios 80, para dar
respuesta a las demandas de las personas trabajadoras, especialmente, las que tenian menores a su cargo, o
alguna otra situacion familiar especial, para poder conciliar su tiempo de trabajo con su vida personal y familiar.

Este sistema esta implantado en la actualidad, no sélo en la Municipalidad de Kristiansand, sino en muchas
administraciones publicas de Noruega, tanto a nivel local como estatal y, también, en algunas areas del sector
privado.

Por un lado, la jornada laboral media es de unas 37,5 horas semanales, en el sector publico, y unas 40 horas,
en el sector privado. En la medida de lo posible, este horario se realiza de manera continua, entre las 8:00 y
las 16:00, existiendo un nimero minimo de horas clave que es necesario cubrir en la mayoria de los puestos.
Se destinan 30 minutos a la pausa de comida.

Por otro lado, algunos empleados y empleadas pueden realizar su trabajo en un horario flexible, siempre que
cumplan un nimero determinado de horas al mes, asi como con sus tareas y responsabilidades asignadas.
Esta flexibilidad es posible gracias a un registro electrénico de las horas diarias trabajadas, que realizan
las propias personas trabajadoras, y que permite desglosar el tiempo trabajado por conceptos (proyectos,
ausencias, vacaciones, etc.). Con esta informacion, se pueden obtener informes de horas correspondientes
a un periodo concreto y, en caso de superavit de horas trabajadas, la persona trabajadora tiene derecho
a compensarlas con horas libres, siempre y cuando asf se lo permita el empleador. También, se tiene la
posibilidad, en ocasiones, de trabajar fuera de la oficina, cuando las tareas a realizar lo permitan y gracias a
la existencia de nuevas tecnologias.

Esta forma de organizar el trabajo depende, estrictamente, de la confianza mutua entre las personas
trabajadoras y las personas responsables, asi como en la descentralizacién de la toma de decisiones.

Duracion de la iniciativa: Se inicid en 1990 con duracion indefinida.

Organizacion: Departamento de Desarrollo Social, Municipalidad de Kristiansand.
Pagina web: http://www.kristiansand.kommune.no
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2.2.2. “Una ciubpap ParRA LA ciubabania”: PoLiTicas be TRANSPORTE Y
MOViLibab

En resumen, el andlisis de las experiencias en este contexto conduce a los resultados que se exponen
a continuacion:

1. La Administracion Local tiene ante si el reto de hacer de las ciudades o pueblos lugares ami-
gables, para que la ciudadania pueda encontrar el equilibro entre las distintas esferas de de-
sarrollo vital.

2. Con tal fin, las politicas publicas locales deben tener, entre sus objetivos:
" Coordinar los horarios de los servicios generales con los de los servicios de apoyo.

" Coordinar los desplazamientos y mejorar la planificacion urbana y la movilidad, de cara a
conciliar los tiempos.

3. Las acciones que se han acometido en esta linea son: estudios sobre los usos del tiempo en la
ciudad, planes de programacion del tiempo en el territorio, realizacién de caminos escolares.

4. Como elementos de éxito de las experiencias, cabe desatacar: la importancia de la informacion
y sensibilizacion de la ciudadania, asi como la implicacién politica.




PLan pe PROGRaAMAcién beL Tiemro

AYUNTAMIENTO DE VILAGARCIA DE AROUSA

Provincia: Pontevedra Comunidad Autonoma: Galicia

Personas y/o entidades beneficiarias

La poblacién en general y las entidades y organizaciones publicas y privadas del municipio.

Descripcién

La iniciativa, denominada Plan de Programacion del Tiempo de la Ciudad, se pone en marcha como una

medida de conciliacién municipal, dentro del Il Plan Municipal de Igualdad de Vilagarcia de Arousa, aprobado

en 2008. Los dos pilares que sostienen el Plan son:

= Que el tiempo es un bien escaso y cada persona debe tener la posibilidad de autogestionarlo, por lo que
es necesario ofrecer a la ciudadania los medios adecuados para lograr esta autogestion.

= Que los horarios actualmente vigentes en la ciudad tienen en cuenta modelos familiares tradicionales, en
los que la mujer todavia no se habia incorporado al mundo laboral.

Por todo ello, este Plan pretende coordinar los horarios de apertura y cierre de oficinas publicas, comercios,

empresas, actividades culturales, ocio y transportes de la ciudad, con las actuales necesidades personales,

familiares y laborales de la ciudadania, buscando racionalizar los horarios ya existentes, pero sin que dicha
reestructuracion implique un aumento de la oferta de servicios y, por ende, un mayor horario de trabajo.

El Plan se ha puesto en marcha en 2009 y, hasta el momento actual, ha cubierto las siguientes fases:

1. Divulgacién del Plan entre todas las entidades publicas y privadas del municipio: las asociaciones
empresariales, las cofradias y asociaciones de pesca y produccidn relacionada con el mar, las empresas de
transporte, las asociaciones vecinales, las de mujeres, los partidos politicos, las organizaciones sindicales
y la administracién publica local, autonémica y estatal.

2. Elaboracién de un diagnéstico, mediante el envio de un cuestionario a las empresas, las entidades
administrativas y el tejido asociativo de la ciudad, para conocer la realidad de los horarios existentes en
la ciudad y las necesidades de horarios de la ciudadania.

3. Constitucién de una Mesa de concertacion, como 6rgano encargado de analizar las propuestas obtenidas
a través del estudio y de adoptar las medidas y los compromisos oportunos para lograr la racionalizacion
de los horarios de la ciudad. La mesa esta compuesta por representantes de todos los ambitos de la vida
diaria de la ciudad y ya se ha convocado el primer encuentro de la misma.

Duracion de la iniciativa: Se inici6 en 20009.

Organizacion: Centro de Informacion a la Mujer, Ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa.
Teléfono: 986 09 92 00 E-mail: muller@vilagarcia.es Pagina web: http://www.ivilagarcia.com
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2.3, Las enTtibapes LocaLes como PROVEEDORAS Y
FQCILITODORAS D& SERVICIOS

En numerosos casos, la escasez de tiempo disponible para lograr un equilibrio entre la esfera
profesional y personal no responde a la inadecuada distribucion de la jornada laboral o a su falta
de flexibilidad o a los largos desplazamientos, sino que surge como consecuencia de la limitacién de
ciertos recursos e infraestructuras necesarias.

La sobrecarga de obligaciones en el ambito familiar y domestico, junto con los deberes profesionales,
hace imprescindible recurrir a ciertos servicios publicos y/o de mercado, que sustituyan la dedicacién
personal a estas tareas. El acceso a determinados servicios domésticos, educativos o de cuidados
personales resulta cada vez mas demandado, incluso cuando la persona goza de una plena
flexibilidad horaria para consequir una 6ptima gestion del tiempo. En otras, en cambio, el equilibrio no
es alcanzable, debido a la limitacion de oferta de servicios enfocados al recreo y al ocio, lo cual ocurre
con frecuencia en zonas rurales y aisladas.

En este contexto, por tanto, existen necesidades no cubiertas que, desde la Administracion
Local, se podrian satisfacer, a través de la provision directa de bienes y servicios, la coordinacion y
requlacién de los ya existentes o mediante subvenciones u otro tipo de incentivos al sector privado, que
promuevan la creacion de esta clase de servicios, con el fin Gltimo de lograr conciliar la vida personal,
familiar y profesional.

En esta linea, la Administracién Local interviene, en mayor o menor grado, en la consecucion del
objetivo de lograr una armonizacién de los tiempos, procurando el acceso de la ciudadania a
servicios e infraestructuras que inciden en la consecucion de dicho objetivo. En concreto, son:

a. Servicios de apoyo a la conciliacion dirigidos a atenuar las responsabilidades familiares y las
tareas domesticas:

« Destinados al cuidado de menores.
« Dirigidos al cuidado de personas dependientes.

B. Otros servicios, alternativas o espacios, destinados a desarrollar la esfera personal en toda su
dimension y el uso activo del ocio y del tiempo libre (instalaciones deportivas, actividades cultu-
rales, etc.).

C. Otros servicios (bancos del tiempo).




CaPITULO 2. Buenas PRACTICAS en MATeRria be concitiacion

2.3.1. ¢QuUIién cuiba a mis HiJOS e HiJas cuanbo YO NO PUEDO?

La Administracién Local, al ser el nivel de gobierno mas préximo a la ciudadania, conoce mejor las
demandas y necesidades de ésta, asi como la oferta de servicios implantados en el territorio. En
consecuencia, las Entidades Locales pueden, deben, y, de hecho, asi proceden, articular politicas
publicas destinadas a crear servicios de cuidado a menores, pero, también, que apoyen,
promuevan e incentiven el uso de los mismos.

Los Ayuntamientos estan siguiendo varias lineas de actuacién, destinadas a responder a las demandas
sociales, a partir de las cuales ha surgido la necesidad de proveer servicios:

Con el fin de cuidar a las y los menores durante los periodos de tiempo en los que existe
incompatibilidad entre los horarios laborales y los horarios escolares. Para ello, los
Ayuntamientos han optado por organizar actividades socioeducativas, en algunos centros
escolares y en horarios mas amplios, antes y/o después del horario escolar. Los aspectos que
priman en estas experiencias son el coste asequible para las familias y la flexibilidad en su
uso.

Para atender a los hijos e hijas, mientras los padres y madres realizan otras actividades
de naturaleza personal o profesional. En este caso, las Entidades Locales, también, proveen
servicios muy flexibles y con horarios muy amplios, aunque se limita su uso para evitar un
empleo abusivo.

Servicios destinados a satisfacer las necesidades de ciertos colectivos vulnerables desde la
perspectiva social y cuyas demandas no se adaptan a los servicios normalizados. Es el caso
de servicios adaptados al cuidado de hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género
o con problemas de exclusion social. El denominador comdn a este tipo de prestaciones es la
gratuidad, asi como la prestacién de ayuda psicopedagogica.

Ademas de la provision de servicios de cuidado de menores, las Entidades Locales abogan por
mejorar la gestion de los recursos destinados a este fin, al objeto de conseguir la maxima
cobertura de manera eficiente y con calidad.
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€nribab iMPULSORA De LA iniciativa: AYUNTAMIENTO DE ALDAIA

Provincia: Valencia Comunidad Auténoma: Comunidad Valenciana

Personas y/o entidades beneficiarias

Menores y personas dependientes (en grado no severo), asi como sus familias.

Descripcion

El programa de cuidados a la carta se configura como un servicio de horario abierto, de lunes a sabado, de
7:00 a 20:00 horas, en el que se presta atencion a la infancia y a personas dependientes, en funcion de las
demandas de las familias. El proceso de prestacién del servicio es el siguiente:

a. La familia, por teléfono o de modo presencial, comunica qué dia, a qué hora y por qué periodo de
tiempo va a necesitar el servicio para atender a su hijo o hija o persona dependiente. El tiempo que
puede ser empleado el servicio se fija desde una hora a un maximo de cuatro, al dia.

b. Seguidamente, se procede a dar de alta a la persona usuaria, de forma que, al equipo profesional,
se le remiten las nuevas altas o bajas, para después recibir a la persona usuaria y hacerse cargo
de su atencion. Para tener un control actualizado de las personas usuarias, se utiliza una hoja de
registro de llegadas y salidas, con firma paterna o materna, en su caso, y se cumplimenta una ficha
de datos personales de la persona atendida y los teléfonos de contacto. Igualmente, se entrega un
documento, en el que se sefialan las horas de recogida acordadas.

c. Durante el tiempo en el que la familia lo requiere, las personas usuarias desarrollan actividades
lidicas, formativas y de cuidado personal, incluida la alimentacion o el aseo, en caso de ser necesario.
El programa de cuidados a la carta contempla: servicio de comedor, servicio de higiene (en bafios
adaptados) y programa educativo o rehabilitador.

d. Existe la posibilidad, para las personas mayores dependientes, de solicitar servicio de transporte
(realizado a través de convenio con Cruz Roja) al / desde el Centro.
Con objeto de supervisar y mejorar el proyecto, se elaboran partes de incidencias en el servicio. Asimismo, se
entrega un cuestionario de satisfaccién de la persona usuaria o su familia, de modo esporadico, a lo largo del
programa y siempre al finalizar el mismo.

Duracion de la iniciativa: Este programa se inicié en 2009 y sigue vigente hoy en dia (2010).

Organizacion: Area de Participacion y Desarrollo del Ayuntamiento de Aldaia.
Teléfono: 96 198 88 11 Pégina web: http://www.aldaia-ajuntament.es

QAyuntamienTto be ALbaia




CasaL be mares i Pares (Casa be MADbRES Y PADRES)

AYUNTAMIENTO DE BADALONA

Provincia: Barcelona Comunidad Auténoma: Catalufia

Personas y/o entidades beneficiarias
Poblacién con menores a cargo, en general, y, en especial, familias monoparentales, inmigrantes o con
dificultad de organizacién de sus horarios.

Descripcién
El “Casal de Mares i Pares” es un servicio destinado al cuidado de nifios y nifias de entre 0 y 12 afios,

mientras los padres y madres realizan sus actividades diarias, laborales o personales. Las caracteristicas del
servicio se detallan a continuacion:

= El servicio se presta en un horario amplio, organizado en dos turnos:
El espacio de 8:30 h. a 13:00 h. esta dedicado a nifios y nifias de O a 3 afios.
El horario de 16:30 h. a 20:30 h. se destina al cuidado de las y los menores de 3 a 12 afios.
= El centro dispone de dos monitoras para atender a nifios y nifias, en cada grupo de edad, con el apoyo

del voluntariado del Ayuntamiento de Badalona. La ratio alumnado/monitora esté entre 15y 6, en funcion
de las edades en cada grupo.
= Eluso del servicio esta limitado a no mas de tres dias por semana y no mas de tres horas al dia, excepto
para las familias derivadas desde los Servicios Sociales, que podran superar estas restricciones.
= No obstante, hay ocasiones puntuales en que la demanda del servicio es superior a la oferta. En tal caso,
para evitar el desplazamiento hasta el Casal y que no haya plazas disponibles en el momento, las familias
pueden llamar por teléfono la misma tarde o la misma mafiana para comunicar su intencion. Solamente
se permite la reserva con 30 minutos de antelacion (el tiempo suficiente que tardan en llegar desde su
domicilio al Casal). Las reservas de dias no estan permitidas, salvo para aquellos nifios o nifias que, por
necesidades especiales, lo justifiquen.
= Es un servicio gratuito, subvencionado por distintas administraciones publicas.
= las actividades que se realizan en el Casal son de dos tipos:
Para los nifios y nifias, se organizan actividades lddicas y actividades de refuerzo escolar.
Para las familias, se ofrecen servicios psicopedagdgicos y un espacio de encuentro donde poder
establecer redes de apoyo y cooperacion en el cuidado de sus hijos e hijas.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2008 y continlia vigente en la actualidad (2010).

Contacto

Organizacién: Servicio de Politicas de Igualdad del Ayuntamiento de Badalona.
Teléfono: 93 483 29 32 Pagina web: http://www.badalona.cat
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Coorbinacién Y cestién municipaL be Las GUARDERIAS A UN PRECIO FiJO

MUNICIPALIDAD DE B/ERUM
Condado: Vest Agder

Personas y/o entidades beneficiarias
Poblacién del municipio, con menores a su cargo, en edades comprendidas entre 1y 6 afios.

Descripcién

La Ley de Guarderias de Noruega (1975) naci6 con la pretension de corregir la situacion de escasez y
desigualdad en la cobertura de guarderias existentes en el pais. Por esta razon, la Ley y sus sucesivas
reformas garantizan el derecho a la obtencidn de una plaza de guarderia para toda la poblacién y trasladan, a
las administraciones municipales, la obligacion de coordinar y organizar los recursos de guarderia existentes
en cada municipio, para asegurar a su poblacion el acceso a los mismos. A partir de enero de 2010, cualquier
familia que no consiga plaza, en alguna guarderia de su municipio, podra demandar al Ayuntamiento.

En este contexto, la iniciativa presentada por el municipio de Baerum, que estd vigente en todos los municipios
de Noruega, consiste en establecer una coordinacién municipal de todas las guarderias ubicadas en el
municipio, con independencia de su titularidad (publica, privada, religiosa, de organizaciones de voluntariado,
etc.). El Ayuntamiento centraliza el sistema de acceso, de manera que la solicitud de plaza, en cualquier
guarderia del municipio, se realiza presentando un formulario electrénico o en papel. El equipo municipal
encargado de gestionar las solicitudes distribuye a los nifios y nifias solicitantes, en funcién de determinados
criterios de localizacion, edad y necesidades especificas de las familias. Las personas solicitantes pueden
consultar, por Internet, las listas de admisién y de espera, en todas las guarderias.

Asimismo, el Ayuntamiento establece un precio maximo del servicio y garantiza unos criterios minimos de
calidad de los establecimientos. En la actualidad, el precio del servicio, para una plaza a tiempo completo, en
cualquiera de los centros del municipio, es de 230 euros al mes por cada menor, existiendo la posibilidad de
obtener descuentos, en caso de asistencia de hermanos y hermanas.

El horario de apertura minimo es de 8:00 a 17:00 horas, aunque muchos centros estan ampliando este
horario, para adaptarse a las necesidades de los padres y madres.

Una de las lineas prioritarias de la educacién, en estas guarderfas, es el tratamiento igualitario entre ambos
sexos Y la transmisién de valores de igualdad. En este sentido, en 2004, se puso en marcha el Plan Nacional
de Accion para el reclutamiento de varones en las guarderias, con el objetivo de incrementar, de un 10% a un
20%, el personal masculino contratado en estos centros, al objeto de favorecer la eliminacion de estereotipos
de género y conseguir un reparto equilibrado del trabajo doméstico familiar entre mujeres y hombres.

Duracién de la iniciativa: Se inici6 en 1975 con duracion indefinida, aunque se han ido introduciendo mejoras
a lo largo del tiempo.

Organizacién: Municipalidad de Beerum Pégina web: http://www.baerum.kommune.no




CaPITULO 2. Buenas PRACTICAS en MATeRria be concitiacion

2.3.2. Servicios be conciLiacién pesTinabos A PERSONAS DEPENDIENTES:
MAYORES Y CON DiSCAPACIDAD

En resumen, del andlisis de este epigrafe, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

Las Entidades Locales desempefian un importante papel, en cuanto a la provision de servicios
destinados al cuidado de personas mayores y/o con discapacidad, en tanto que este cuidado
supone una obligacion de la esfera familiar y, en consecuencia, detrae tiempo para realizar otras
actividades en el marco profesional y personal.

El actual contexto sociodemografico, marcado por el proceso de envejecimiento de la poblacion,
constituye un reto para la Administracion Publica, en general, pero también para la Administracion
Local.

En Espania, a pesar del complejo mapa competencial, las Entidades Locales cuentan con el
suficiente margen de intervencion y competencias, de cara a proveer de servicios destinados
a la atencion de personas dependientes; asi lo contempla la Ley 39/2006, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a Dependientes.

El estudio de las buenas practicas pone de manifiesto que los Ayuntamientos estan siguiendo
varias lineas de actuacién en este ambito:

Provision de servicios a las personas dependientes (mayores y/o con discapacidad), para que
puedan vivir el mayor tiempo posible en su domicilio habitual y en su entorno familiar (ser-
vicios de comida en casa o servicios de rehabilitacion y ayudas técnicas). Como clave del éxito,
se apunta el establecimiento de precios asequibles o la prestacion gratuita.

. Creacion de servicios destinados a liberar de ciertas responsabilidades a las personas que

se encargan del cuidado de personas dependientes y dar un espacio y tiempo de respiro
a éstas, sin descuidar la realizacion de actividades estimulantes para las personas dependientes
(cuidados a la carta, servicios de acompafiamiento). En este aspecto, la flexibilidad es uno de
los elementos que mas se valora.

Mejorar la gestion de los recursos y ofrecer servicios de calidad, adaptados a las necesida-
des de las personas dependientes y sus familias.
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Servicio municiPaL be comipas a PERSONAS MAYORES Y/O bepenbientes

AYUNTAMIENTO DE ARANDA DE DUERO

Provincia: Burgos Comunidad Auténoma: Castilla y Ledn

Personas y/o entidades beneficiarias

Personas mayores y/o dependientes, empadronadas en el municipio de Aranda de Duero.

Descripcién

El Servicio de comidas esté dirigido a las personas mayores y/o dependientes que residen en el municipio y
es gestionado por los Servicios Sociales del Ayuntamiento, en colaboracién con una empresa. La prestacion
se realiza en dos modalidades:

a. Recepcion de la comida en el domicilio de la persona beneficiaria. En este caso, pueden optar a su
disfrute las personas que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones: personas mayores
de 65 afios, o con discapacidad igual o superior al 75%, o con movilidad limitada, o que mantengan
una relacion de parentesco, hasta el 2° grado de consanguinidad, con la persona solicitante, siendo
mayores de 65 afios y/o poseyendo una discapacidad igual o superior al 65%.

b. Recepcion de la comida en el comedor de un centro de dia y las sedes de dos asociaciones vecinales. El
colectivo beneficiario esta compuesto por: personas mayores de 55 afios, en situacion de pensionista,
prejubilacion, percepcion de la prestacion por desempleo y sus conyuges, o personas con discapacidad
igual o superior al 65%, que, en ningun caso, posean enfermedad infectocontagiosa.

Para la puesta en marcha del servicio, se siguen una serie de pasos que se describen a continuacion:

1. Las trabajadoras y trabajadores sociales, junto a personas responsables del Programa de Orientacion y
Asesoramiento de Empleo del Ayuntamiento, elaboran las bases y la requlacién del precio del servicio.

2. Se crea una Comision encargada de valorar y aprobar las solicitudes presentadas para recibir el servicio.
Dicha valoracién queda reflejada en un informe social, que recoge aspectos como: la capacidad para
desplazarse, la autonomia para elaborar comidas, hacer la compra y recoger la vajilla, la situacion
sociofamiliar y la situacién econémica, entre otras circunstancias.

3. La concesion se realiza en funcién de la puntuacion obtenida, segun las bases que regulan el Servicio de
comidas.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2007 y contintia vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Concejalia de Accién Social, Ayuntamiento de Aranda de Duero.
Teléfono: 947 51 18 21 Pdgina web: http://www.arandadeduero.es



Servicio Diurno be Acompafamiento (S.€.D.A.)

AYUNTAMIENTO DE MAJADAHONDA

Provincia: Madrid Comunidad Auténoma: Comunidad de Madrid

Personas y/o entidades beneficiarias

Personas mayores, con inicio de dependencia ligera o moderada, y sus familias.

El SEDA es un servicio de atencion a personas mayores con inicio de dependencia, ligera 0 moderada, a través del
cual se les ofrece atencion preventiva y asistencial, con un doble objetivo: por un lado, mejorar su calidad de vida y,
por otro lado, permitir a la familia de la persona usuaria realizar sus actividades laborales y de ocio.

Las caracteristicas del SEDA son las siguientes:

a. El servicio es gratuito y va dirigido a un segmento de personas mayores que no pueden acceder a
otros recursos, como: centros de dia, a los que acudir de forma auténoma, o residencias, para casos
de dependencia elevada.

b. Incluye el traslado, hasta el centro, de las personas usuarias que lo requieran, la recogida, en el domicilio,
de las personas usuarias, con un servicio de transporte adaptado, a partir de las 9:30 h., y la salida del
transporte adaptado, hacia los domicilios, o recogida por sus familiares, a las 13:30 h. Las actividades
se realizan de 10:30 h. a 13:30 h.

c. Las actividades programadas para las personas mayores son las siguientes: estimulacién cognitiva,
ludico-recreativas, culturales, de integracién en la red social y dirigidas a favorecer las relaciones entre
los distintos miembros de la familia.

d. EI SEDA también ofrece orientacion a las familias e intervencion en situaciones de conflicto familiar.

e. El servicio puede ser solicitado por la propia persona, su familia o alguna institucion.

f. El procedimiento para acceder al servicio se inicia con una entrevista entre el trabajador o la trabajadora
social y una persona de la familia, para valorar la situacién socio-familiar. Posteriormente, el equipo
técnico determina la idoneidad de este recurso y el programa individual de atencién mas adecuado para
la persona solicitante. En caso de producirse un cambio en la situacién familiar que origind el acceso al
servicio, se deriva a la familia hacia el recurso mas adecuado para la nueva situacion (residencia, centros
de dia, servicio de ayuda a domicilio, voluntariado, etc.).

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2000 y continlia vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Area de Mayores, Ayuntamiento de Majadahonda.
Teléfono: 91 634 91 67 / 29 Pégina web: http://www.majadahonda.org




G uiapeBuenasPrRACTICASPARAPROMOVERLACONCILIACIONDELAVIDAPERSONAL,
FAMILIGR YPROFESiONALDESDEENTIDADESLOcaLespeEspanayNorueca

€nT1ibap IMPULSORA De LA iniciativa: MUNICIPALIDAD DE B/RUM

Condado: Vest Agder

Personas y/o entidades beneficiarias
Personas mayores de 18 afios dependientes, por causa temporal o permanente.

Descripcion

La iniciativa consiste en ofrecer un servicio municipal que integra y coordina la asistencia de terapias fisicas,

asf como el préstamo gratuito de equipamiento especifico, durante un periodo méaximo de dos afios, para

personas dependientes a corto o a largo plazo. El fin que se persigue es doble; primero, que dichas personas

puedan continuar viviendo en sus hogares, sin necesidad de ingresar en centros especializados; segundo,

permitir a sus familias cuidadoras mejorar la compatibilizacién de horarios laborales y personales.

El servicio ofrece, a estas personas con necesidades especiales, un acompafiamiento en sus procesos de

rehabilitacion y durante el tiempo necesario para recuperar su autonomia en las tareas habituales del dia a

dia, prestando para ello dos tipos de asistencia:

= Porun lado, tratamiento y ejercicios de fisioterapia, que se realizan con la o el paciente, alli donde la persona
lo necesite, ya sea en el centro escolar, en el trabajo o en el hogar. Los tratamientos son individuales,
aunque también se organizan actividades de grupo, para pacientes de Parkinson, perfeccionamiento de
fuerza y equilibrio, para solucionar problemas cognitivos, ejercicios en piscina, etc. Existe una estrecha
coordinacion entre el equipo de terapeutas que presta estos servicios y los equipos de enfermeria de los
distintos distritos, asi como con el personal de los hospitales.

= Por otro lado, se facilita, a estas personas, la disponibilidad de herramientas de apoyo y ayudas técnicas
a cargo de terapeutas ocupacionales, préstamo gratuito de equipamiento técnico, como muletas, sillas de
ruedas, camas adaptadas, etc., durante un periodo de tiempo determinado, e instalacién de equipamiento
necesario en los propios hogares. En el caso del préstamo de equipos, la entidad municipal asume la
competencia durante un periodo maximo de dos afios; superado éste, serd asumida por el gobierno
central, previa formalizacién de una solicitud.

Tanto los servicios de asistencia como el equipamiento prestado son gratuitos, para las personas beneficiarias.

Sélo en el caso de necesitar un coche adaptado, se establece un precio acorde con la situacion econémica

de la persona solicitante.

Duraciéon de la iniciativa: Se inicié en 1970 con duracién indefinida.

Organizacion: Servicios de Rehabilitacion, Municipalidad de Baerum.
Pégina web: http://www.baerum.kommune.no

MunicipaLibap be Baerum
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€nribab iIMPULSORA De LA iniciativa: MUNICIPALIDAD DE MANDAL

Personas y/o entidades beneficiarias

Personas mayores y/o dependientes y sus familias.

Esta experiencia se centra en la puesta en marcha de un Centro Municipal de Servicios del Hogar, que permite

coordinar y centralizar, a nivel municipal, toda la oferta de servicios existentes en el municipio, para atender a

las personas mayores y/o dependientes, con independencia de que quien los preste sea una entidad publica,

privada, religiosa, ONG, etc.

Los servicios que se ofrecen, a través del Centro Municipal de Servicios del Hogar, son los siguientes:

= (entros de dia, en los que se programan actividades, en horario de mafiana y tarde.

= Servicio de ayuda a domicilio en las tareas cotidianas del hogar, como la limpieza, la compra, etc.

= Servicio de asistencia médica a domicilio, como labores de enfermerfa o administracion de medicamentos.

= Servicio de comida a domicilio.

= Servicio de transporte especial para personas con discapacidad, que consiste en poner a su disposicién un
vehiculo adaptado, para ser utilizado como un taxi, pero al precio de un transporte publico.

= Alarma de seguridad, durante 24 horas al dia, que es un dispositivo que lleva la persona usuaria, de forma
permanente, alrededor de su cuello, y que puede pulsar en caso de emergencia de cualquier tipo, avisando
al personal especializado, que se desplazara inmediatamente a su domicilio.

= Apartamentos independientes y adaptados, ubicados en el propio Centro, por un coste adicional.

Todos estos servicios, al estar centralizados en una misma oficina, permiten una mayor eficiencia en su

utilizacion y, también, mayor flexibilidad para las personas usuarias, al posibilitar que el nimero y la duracion

de las visitas se vaya ajustando, de acuerdo con las necesidades de cada persona. Por ejemplo, en caso de

agravamiento del estado de salud, se incrementa, de manera inmediata, el nimero de visitas y/o su duracién,

o se decide el ingreso de la persona en un centro especializado.

En cuanto al coste para las personas usuarias, algunos servicios, como el de asistencia médica, son gratuitos

y otros, como el de ayuda doméstica o el de comida, tienen un precio establecido, en funcién de los ingresos

que percibe la persona, que estd en torno a los 20 euros mensuales.

Condado: Vest Agder

Duracion de la iniciativa: Se inicid en 1982 con duracion indefinida.

Organizacién: Municipalidad de Lindesnes.

MunicipaLipab be ManbaL
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2.3.3. FOmenTto DeL Ocio Y DeL TiemPo LiBRe

Como conclusiones del estudio de las experiencias impulsadas en el seno de las Entidades Locales
destinadas al fomento del ocio, se puede sefialar las siguientes:

" El ocio constituye un elemento primordial, a considerar, para lograr el equilibrio en los tiempos de
vida; es un derecho innegable de toda la ciudadania.

" La Administracion Local tiene ante si el reto de poner a disposicion de la poblacion los recursos
necesarios para que ésta pueda disfrutar de su ocio y tiempo libre.

" El estudio de las buenas practicas refleja que los Ayuntamientos estan interviniendo para la
consecucion de estos objetivos y, en este sentido, cabe sefialar varias lineas de actuacion en este
ambito:

1. Organizacion de servicios y actividades de ocio, destinadas a personas que tienen dificil acceso
a ello (i.e. personas con discapacidad o mujeres). En muchos casos, cumplen una doble funcion:
por un lado, fomentar el disfrute del ocio y del tiempo libre, pero también se configuran como
una nueva forma de conciliacion.

2. Puesta en marcha de servicios que tienen como finalidad que padres y madres compartan el
ocio y el tiempo libre con sus hijos e hijas.

" Entre los aspectos que aseguran el éxito de este tipo de iniciativas, se encuentran:
a. Servicios de calidad, en los que trabaje personal cualificado y profesional.
B. Coste asequible para las familias.
C. Facil accesibilidad, en términos de proximidad y gestion.

D. Definicion de procesos en los que se dé cabida a la participacion de la ciudadania.
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€nribab iMPULSORA De LA iniciativa: AYUNTAMIENTO DE BARCELONA

Provincia: Barcelona Comunidad Autonoma: Catalufia

Personas y/o entidades beneficiarias
El alumnado del municipio de Barcelona escolarizado, en educacion infantil, primaria y secundaria, y sus familias.

Descripcion

Para liderar la iniciativa, se constituy6 un equipo integrado por personal técnico perteneciente a las entidades
implicadas: el Instituto de Educacién de Barcelona, los distritos de la ciudad y la Fundacié Jaume Bofill.

Los servicios y recursos que se ofrecen son:

= Apoyo a actividades en horario no lectivo. Actividades extraescolares de calidad y abiertas al barrio,
organizadas de forma conjunta o coordinadas por AMPA, entidades y centros escolares.

= Apertura de patios escolares, el fin de semana, como espacio de uso publico, con monitores y monitoras,
y al que puede acudir cualquier nifio o nifia, con independencia de si pertenece o no al alumnado del
centro.

= Actividades familiares. Actividades de tiempo en familia de fin de semana, organizadas por diferentes
escuelas y AMPA.

= Servicio de acompafiamiento. Recurso que garantiza la movilidad y accesibilidad de nifios y nifias a las
actividades abiertas del barrio.

La comunicacién y difusion del programa se realiza mediante la edicién de una Guia de actividades y recursos,
que se distribuye a todas las familias de los centros educativos, entidades, equipamientos y servicios del
barrio. También se realizan tripticos y carteles de todas las actividades que se programan.

La inscripcion a las actividades extraescolares abiertas e informacién de las actividades de tiempo en familia
de fin de semana se puede realizar a través de la web: www.bcn.cat/tempsdebarri.

Duracion de la iniciativa: De 2006 a 2011,

Organizacion: Direccién de Nuevos Usos del Tiempo, Ayuntamiento de Barcelona.
Teléfono: 93 256 45 98 Pagina web: http://www.bcn.es

CAyuntamienTto be BarceLona
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€nT1ibab IMPULSORA DE LA Iniciativa: AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA

Provincia: Murcia Comunidad Auténoma: Murcia

Personas y/o entidades beneficiarias
Familias con hijos e hijas de edades entre 5 y 25 afios, con discapacidad mental o fisica leve.

Descripcion

La escuela de multideporte adaptado es un servicio de atencion, dirigido a personas de entre 5y 25 afios
con discapacidad mental, fisica o sensorial, que no estén gravemente afectadas y que posean cierto grado
de autonomia. El servicio se presta de lunes a viernes, durante el mes de julio, en horario de 8:30 h.
a 14:30 h.

En el marco de esta escuela de multideporte, se ofrecen actividades fisicas y deportivas (hidroterapia,
psicomotricidad, gimnasia de mantenimiento, etc.) y diferentes talleres, que se desarrollan tanto en el medio
acudtico como terrestre, adaptados a las distintas etapas de desarrollo de la persona usuaria, desde la
primera infancia hasta la edad adulta.

La escuela proporciona, a las personas beneficiarias, una vivencia motriz, que no sélo favorece su desarrollo
y la mejora de sus cualidades fisicas, en general, sino que, también, les permite aumentar la autoestima y las
competencias sociales.

La metodologia de trabajo es participativa: los nifios y nifias se sienten protagonistas, puesto que se trabaja
su autoestima y se da importancia a sus ideas y opiniones, reforzando, en todo momento, cualquier esfuerzo
que realicen.

La Concejalia de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres es la entidad organizadora de la iniciativa, para cuya
prestacion cuenta con una entidad contratada externamente.

La iniciativa esta sometida a un procedimiento de evaluacién continua, que permite conocer en qué medida se
adaptan, los objetivos y las actividades programados, a la realidad e inquietud de las personas usuarias y a las
necesidades de las familias destinatarias. También se elaboran indicadores cuantitativos, como el niimero de familias
y menores atendidos/as o el nimero de intervenciones realizadas, y cualitativos, como el grado de consecucién de
los objetivos, el grado de satisfaccion de las personas usuarias o el impacto sobre la poblacion.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2008 y continta vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Concejalia de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, Ayuntamiento de Molina de Segura.
Teléfono: 968 38 86 94 / 3 E-mail: mujer@molinadesegura.es Pagina web: http://www.molinadesegura.es

CAyuntamienTto be MoLina be SeGura
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2.3.4.  OTRGS BUeNas PRACTICAS
Existen otras experiencias impulsadas por las Entidades Locales que, por su naturaleza, no se incluyen
en los anteriores epigrafes. En particular, la organizacién de bancos del tiempo, la elaboracion
de guias de recursos para la conciliacion, el apoyo a la iniciativa privada, para que se creen
servicios de conciliacion bajo ciertas condiciones de calidad o el fomento del voluntariado.

Entibap IMmPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES
Provincia: Madrid Comunidad Auténoma: Comunidad de Madrid

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacién adulta, en general, del municipio de Alcala de Henares.

Red social y solidaria de hombres y mujeres, denominada “Banco del Tiempo” e integrada por personas
que depositan un numero de horas de su tiempo, ofreciendo un servicio que pueden prestar y, a cambio,
demandan tiempo para resolver algunas necesidades diarias. El proceso se describe a continuacion:

1. Elequipo de profesionales encargado del proyecto realiza una entrevista inicial con la persona que desea
participar, donde se le explica el funcionamiento, se le motiva para la oferta y demanda de actividades, se
le entrega el listado de ofertas vigentes y contactos de todos los miembros del banco y las actividades que
realiza cada uno; se rellena su ficha de inscripcién en el banco y se le entrega un talonario de horas.

2. Unavez dentro del banco del tiempo, la persona usuaria puede iniciar los intercambios de servicios, entre
los que se pueden sefialar los siguientes ejemplos:

a. Acompafiamiento a personas mayores (ir al teatro, cocinar,...), a menores (recoger del colegio, pasar
tiempo con ellos,...) y a personas con Alzheimer.

Ayuda a personas mayores (hacer la compra, mover objetos,...).

Escuchar, leer a personas que no puedan hacerlo.

. Taller de tareas domésticas y aprendizaje de pequefias reparaciones domésticas.

. Ayuda en tareas escolares, clases de apoyo. ..

Organizacion de fiestas infantiles, cuenta cuentos, realizacion de actividades de tiempo libre, etc.

- o o o o

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2007 y continta vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Centro Asesor de la Mujer, Ayuntamiento de Alcala de Henares.
Teléfono: 91 877 17 20 E-mail: cmujeralcala@ayto-alcaladehenares.es
Pégina web: http://www.ayto-alcaladehenares.es

Qvuntamiento be ALcaLd be Henares
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CenTrRO De servcios be voLuntariapo

MUNICIPALIDAD DE MANDAL

Condado: Vest Agder
Personas y/o entidades beneficiarias
La poblacion general del Municipio de Mandal.

Descripcién

El Centro de Servicios de Voluntariado es una iniciativa por medio de la cual se pone en contacto a personas que
disponen de tiempo libre y pueden ofrecer sus servicios con personas que tienen necesidad de ayuda en su vida diaria,
como familias con menores a cargo, personas mayores, personas dependientes, personas inmigrantes o refugiadas,
etc. Ademas del municipio de Mandal, un 75% de los municipios noruegos posee, actualmente, un centro de estas
caracteristicas, ya que, a principios de los afios noventa, el Gobierno Estatal puso en marcha el “Programa de centros
de voluntariado”, con el fin de organizar los recursos de voluntariado, estableciendo su gestion a nivel municipal.

Los servicios de ayuda que prestan las personas voluntarias del Centro, y que se realizan en colaboracién con
los centros de atencion a la infancia y un centro de atencion a la familia de la localidad, son, entre otros, los
siguientes: ayudar a hacer la compra, acompafiar a las personas enfermas en sus visitas médicas, ayudar a
los nifios y nifias con sus tareas escolares (actividad que suelen asumir las y los profesores jubilados y, cada
vez, es mas demandada), pequefios arreglos de fontaneria o electricidad en la vivienda, llamadas telefonicas,
cuidado de menores, mientras sus padres y madres realizan otras tareas, etc.

Ademas de estos servicios, en el Centro, se organizan otras actividades de tipo ludico o social, en grupo,
como excursiones, actividades culturales, visitas a residencias de personas mayores, para realizar actividades
|dicas, etc. También se ponen en marcha determinados servicios a la sociedad, como cursos de informética
e Internet, , reparto de cubos de arena para cubrir las calles cuando hay hielo, creacién de grupos de apoyo
y terapia para determinadas enfermedades o adicciones, asi como otras destinadas a desarrollar habilidades
para enfrentarse a situaciones familiares complejas.

La financiacion del Centro proviene de diversas instituciones publicas y privadas, y todas las personas que
prestan sus servicios en él (cuyo nimero asciende a 160 en la actualidad) lo hacen de forma gratuita. Hay una
persona remunerada, que asume las funciones de coordinacion del Centro, recibe las peticiones de ayuda, por
parte de las personas solicitantes, y asigna las tareas a las personas voluntarias, en funcién de las habilidades
y disponibilidades de estas dltimas.

El Centro se rige por un Consejo designado por las entidades publicas y privadas que aportan financiacion, el
cual se retine de forma periddica y, una vez al afio, organiza una reunion, abierta a la participacién de todas
las personas voluntarias y usuarias.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2003 y contintia vigente en la actualidad (2010).

Organizacién: Centro de Voluntariado de Mandal.
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2.4, Cameianbo mentaLipapes: Cuestion pe ipeqas Y be
sensiBiLibaD

El analisis de las acciones de sensibilizacién realizadas por las Entidades Locales ha permitido extraer
las siguientes conclusiones:

1. El cambio de mentalidades es un proceso largo y dificil, sobre todo entre la poblacion adulta,
ya que sus percepciones y estereotipos estan mas arraigados. Sensibilizar a los/las mas jove-
nes es muy efectivo y, ademas, es esencial para el cambio, a medio y largo plazo. Para tener
efectos en la poblacidn adulta, resulta mas efectivo llevar a cabo actuaciones prolongadas en el
tiempo, o puntuales, pero repetidas durante varios afios y desde distintos ambitos. Medidas
de distinta indole y origen, pero con un mensaje comun centrado en el fomento de la correspon-
sabilidad, pueden generar efectos exponenciales, retroalimentando el debate social y exigiendo
a las personas reflexionar sobre la importancia de la corresponsabilidad y la igualdad.

™~

Seria conveniente reforzar la participacion de los hombres, tanto en el liderazgo y realizacion
de las actividades de sensibilizacién, como en la poblacién beneficiaria u objetivo de las expe-
riencias realizadas. Sensibilizar a esta mitad de la ciudadania es especialmente relevante, ya que
la conciliacion no es una cuestion de mujeres, va mas all§, se trata de permitir que todas
las personas puedan responsabilizarse y desarrollar libremente las distintas facetas de su
vida. Ademas, la reproduccién de modelos es una cuestion clave en el aprendizaje, y sdlo au-
mentando la masa critica de hombres y mujeres que tienen conciencia de los cambios necesarios
para la conciliacion efectiva de la vida personal, profesional, social y familiar sera posible realizar
cambios en todos los ambitos en los que se necesita actuar.

w

Si la sensibilizacion se introduce en las diferentes facetas de la vida de las personas (familiar,
laboral, personal, ciudadana,...), serd mucho mas probable consequir la superacion de los
estereotipos sexistas, en los que determinadas actividades se asocien a uno u otro sexo, y, por
tanto, sera mas patente la necesidad de que cada persona pueda compatibilizar las tareas que
necesita o quiere realizar en su vida.

Por tanto, conseguir que los diferentes ambitos de socializacién de las personas (centros
educativos, empresas, servicios publicos, familias, medios de comunicacion, etc.) se im-
pliquen en la sensibilizacion llevard consigo una concepcion amplia de la conciliacion. Asi, no
se limitara la conciliacién al dilema entre familia y trabajo, renunciando a la realizacién de otras
actividades del ambito personal igualmente deseadas.

=

Por Ultimo, se observa que apelar a las inquietudes de los distintos colectivos y tener
en cuenta sus diferentes sensibilidades es esencial para poder atraer su atencién sobre
la importancia de la conciliacion. A la hora de disefiar politicas de sensibilizacion, es
fundamental contar con el publico objetivo de la misma y adaptarse a sus caracteristicas,
gustos y expectativas.

m QAyuntamiento be CasTeLLDEFELS
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€ntipab iIMPULSORA De LA iniciativa: AYUNTAMIENTO DE ESTELLA-LIZARRA

Provincia: Navarra Comunidad Autonoma: Navarra
Personas y/o entidades beneficiarias
Poblacién, en general, de Estella-Lizarra, especialmente los hombres.

Descripcion

En el marco de intervencion del Ayuntamiento de Estella-Lizarra a favor de la conciliacion, a través de un Pacto

local, y desde la firme creencia de que la difusién de las ideas lleva consigo un fomento de la conciliacion, se

han ido realizando campafias sobre la paternidad corresponsable y otros temas relacionados. En particular,

las iniciativas puestas en marcha han consistido en lo siguiente:

= En la primera campafia, se regalaron unos guantes de fregar, con el lema “Si eres hombre, jatrévete!:
pontelos-jar itzazu.” “Ven a coger el guante”. Simultdneamente, se publicaron carteles representando un
hombre con guantes de fregar y su bebé en brazos.

= La siguiente campafia consistié en la entrega de un biberén y una tarjeta, con el eslogan “Esto también es
cosa de hombres. Por una paternidad responsable”.

= En 2007, se puso en marcha una iniciativa de gran impacto, que logré divulgar el contenido, sin dejar
indiferente a nadie, publicando un cartel, en el que aparecia un hombre friendo unos huevos, junto al
eslogan “Por una paternidad corresponsable. jNo te los toques: frielos!”. Se acompafié del reparto de
pafiales, casa por casa, que llevaban el lema “Pénmelos. Esto también es cosa de hombres”.

= Durante 2008, el articulo que se regalaba era un osito de peluche, con el lema “El cuidado también es
cosa de hombres” y una tarjeta, que las y los escolares entregaban a sus padres, en la que se podia leer
“Papa, jcuidar también es cosa de hombres!”. Ese afio, en Navidad, se repartié un reloj de cocina, con el
lema “Compartiendo el tiempo y la tareas vivimos mejor”.

= En 2009, se editd un cartel, con el lema “Podemos vivir mejor compartiendo”, presentando a cuatro
hombres muy conocidos en Estella-Lizarra, realizando tareas del hogar. Junto a este cartel, se regalaron
pizarras magnéticas de nevera, con la inscripcion “Papd, apunta: jesto, también es cosa de hombres!”.

Estas campafias han estado acompafiadas de articulos de opinion, en prensa escrita, programas de television y

en radios locales. Se mantienen durante todo el afio y se refuerzan en momentos puntuales, como la Navidad.

Ademas, se organizan talleres y cursos de masaje infantil y cuidados, y de supervivencia doméstica, dirigidos
a hombres, para sensibilizarles en la corresponsabilidad de las tareas domésticas y del cuidado.

Duracién de la iniciativa: Desde 2002 hasta la actualidad (2010)

Organizacion: Area de la Muijer e lgualdad, Ayuntamiento de Estella-Lizarra.
Teléfono: 948 54 82 37 E-mail: areadelamujer@estella-lizarra.com Pégina web: http://www.estella-lizarra.com

QAyuntamienTto be esteLLa-Lizarra _
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€ntibap IMPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE SANTA MARTA DE TORMES

Provincia: Salamanca Comunidad Auténoma: Castilla y Leon

Personas y/o entidades beneficiarias

Las pequefias y medianas empresas del municipio de Santa Marta de Tormes.

Descripcion

La intervencion se realiz6 siguiendo varios pasos:

1. Campafia de sensibilizacién e informacidon sobre conciliacion, dirigida a las empresas del municipio,
comprendiendo aspectos como:

a. La conciliacion como factor que mejora y potencia la competitividad de las empresas, mejorando, al
mismo tiempo, la calidad de vida de las personas que trabajan en ella.

b. La existencia de ayudas econdmicas, premios y beneficios fiscales de los que podrian beneficiarse, al
adoptar las medidas de conciliacion.

c. Las medidas a implementar en sus organizaciones, recogidas en la Ley Organica para la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres.

2. Elaboracion de una “Guia de recursos para empresa flexible y conciliadora”, como instrumento de
sensibilizacion, incluyendo la normativa vigente, en materia de ayudas y subvenciones, para favorecer la
conciliacion de la vida familiar y laboral. La elaboracion de esta guia se realizé como sigue:

a. Formacion de una persona del Ayuntamiento, para otorgarle la categoria de “Técnica en materia de
conciliacién y sus implicaciones en el dmbito empresarial”.

b. Estudio pormenorizado de los recursos sobre conciliacién, existentes en toda la Administracién.

c. Andlisis detallado de las ventajas de la conciliacion, para empresariado y personas trabajadoras, y las
desventajas de la no conciliacion.

d. Elaboracion de los contenidos y el formato de la Guia, publicacion y difusién publica, en prensa.

3. Por dltimo, entrega de la Guia a una seleccién de empresas, junto con visita y asesoramiento, por parte de
la persona técnica en materia de conciliacion.

Duracion de la iniciativa: Se inici6 en 2007 y estd vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Servicio de Conciliacion de la Vida Laboral y Familiar, Concejalia de la Mujer, Ayuntamiento
de Santa Marta de Tormes. Teléfono: 923 13 10 20
E-mail: info@santamartadetormes.es  Pdgina web: http://www.santamartadetormes.es

QAyuntamiento be Santd MarTa pe TORMeES
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Centro De RECURSOS PORA HOMBRES (REFORM)

REFORM (Centro de recursos para los hombres)

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacién de Noruega en general.

Descripcién

El Centro de recursos para hombres (REFORM) se instituyé en el afio 2002, como el primer teléfono
profesionalizado de atencién a los hombres, ademas de convertirse en un servicio de asesoramiento para los
hombres que se encuentran en situaciones vitales dificiles.

Los origenes de este servicio se remontan a la década de los ochenta y fue puesto en marcha y financiado por la
municipalidad de Oslo. El servicio fue gestionado, en principio, por personal voluntario, a modo de “linea telefonica de
emergencia “. No obstante, la instauracion definitiva de este Centro de recursos para los hombres (REFORM) y su
ampliacién a todo el territorio nacional, llevé consigo la participacion del Gobierno Nacional a través de la cofinanciacion
de la iniciativa. Desde entonces, REFORM ha crecido hasta convertirse en un importante centro nacional para la
promocion e informacion acerca de los roles masculinos y la igualdad de género. Hoy en dia, el Centro se gestiona como
una organizacion no gubernamental y se concibe como el centro de recursos en los hombres en Noruega.

El Centro ha desempefiado un papel destacado en la promocion de la perspectiva masculina en la agenda de
género. En la actualidad, REFORM, es, también, un centro de conocimiento ya que, entre sus fines, tiene el
objetivo de transmitir los conocimientos sobre los hombres y los nifios a través de actividades, la investigacion,
asi como la participacion en diversos proyectos y conferencias, nacionales e internacionales.

REFORM se centra en éreas especificas donde la participacion y la presencia masculina son especialmente
importantes. En concreto, entre sus objetivos y areas de trabajo se encuentran las siguientes:

1. Fomentar el disfrute del permiso por paternidad por parte de los hombres, que, en fechas recientes, ha
aumentado de seis a diez semanas pero cuyo uso se considera insuficiente.

2. Incrementar la presencia de hombres en sectores muy feminizados como, por ejemplo, las guarderias.

3. Ofrecer servicios para los hombres destinados a prevenir y combatir la violencia de los hombres contra las
mujeres y concienciar de que, también, los hombres estan expuestos a la violencia de sus parejas.

La filosoffa que subyace a esta iniciativa es que “Los hombres pueden beneficiarse de la igualdad de género y, a
su vez, las cuestiones de género pueden beneficiarse de la inclusion de la perspectiva de los hombres”. La vision
de REFORM es “una sociedad basada en la diversidad y la igualdad donde la atencién se comparten el poder y sin
importar el género”. EN Noruega existe, actualmente, una creciente preocupacion por la necesidad de centrarse
en los roles de género masculino que se ha puesto de manifiesto en el reciente Libro Blanco del Gobierno “Los
hombres, roles masculinos y la igualdad de género. Informe al Parlamento noruego 8/2008-2009".

Duracién de la iniciativa: Se inici6 en 2002 hasta la actualidad (2010).

Organizacion: REFORM. Pagina web: http://www.reform.no
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3. CencLusienes Y
Recemenbacienes

3.1. ConcLusiones

La conciliacion de la vida laboral, familiar y personal es uno de los retos a los que la sociedad
ha de hacer frente a principios del siglo XXI. Los intensos cambios sociodemograficos, econémicos
y culturales que han venido aconteciendo en los Ultimos tiempos, en las sociedades desarrolladas, han
situado esta cuestion en un primer plano de las agendas politicas.

En Noruega y Espafia, la incorporacion y mantenimiento de las mujeres en el mercado laboral y
el proceso de envejecimiento poblacional, unido a las transformaciones culturales dominantes, en
relacion al concepto de familia o el reparto de roles entre hombres y mujeres, son factores que han
determinado que las politicas publicas contemplen, entre sus fines, el apoyo a la conciliacion de la
vida personal, familiar y profesional de la ciudadania. No obstante, cabe hacer, para introducir estas

conclusiones, dos apreciaciones fundamentales:
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En primer lugar
|

Encontrar el equilibrio entre las esferas de la vida no es un problema exclusivo de las mujeres,
quienes lejos de conciliar sus tiempos acumulan tareas. Se trata de un conflicto cuya resolucion es la
corresponsabilidad, en un sentido “holistico y multidimensional”.

En definitiva, hacer referencia a la conciliacion pasa, necesariamente, por asumir la corresponsabilidad
como filosofia y norma de vida, por la implicacion de todos los agentes sociales (empresas, sindicatos,
Estado, sociedad civil, hombres y mujeres como individuos, etc.). en la construccion de una estructura
social mas acorde con el reparto equilibrado de responsabilidades profesionales y familiares, pero,
también, dejando espacio para atender las necesidades y demandas que emanan de la propia persona
y que permiten su pleno desarrollo individual.

En segundo término
|

Una nocién dual de la conciliacion (trabajo y familia) olvida las necesidades de desarrollo personal.
Por ello, se propone evitar la vision dnica del ambito familiar como un nicho de responsabilidades y
obligaciones que han de compatibilizarse con el trabajo, para dar paso a tener en cuenta, también, el
equilibrio de estos dos aspectos con otros que estan relacionados con la vida propia (ocio, educacion,
participacion ciudadana, etc.).

Adentrandonos en la cuestion, vemos cémo, incluso, se comienza a abogar por trascender del término
conciliacién hacia el de armonizacion de los usos del tiempo de las personas, como un derecho de
la ciudadania, donde la percepcién de la falta de tiempo y las escasas o nulas posibilidades de una
autodistribucion racional y armonica de los tiempos inciden, negativamente, en la calidad de vida de
las personas.
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(CudL es eL pareL De Las €ntipapes Locales a La concitiacién be La vipa pPer-
sONAL, FOMILIAR Y PROFESIONAL?

Las Entidades Locales, como entidades con competencias e instrumentos aplicables al area de la
conciliacién, contemplados en el marco legal, tanto espafiol como noruego, deben y pueden intervenir
articulando politicas en favor de la conciliacion de la vida personal, familiar y profesional, desde
dos perspectivas:

= Como agentes corresponsables, en aras de la consecucion del equilibrio entre los tiempos de vida
de las personas que habitan en su territorio de intervencion.

= Como nivel de gobierno mas préximo a la ciudadania, conocedor de sus demandas y necesidades
y desde donde se concretan y regulan los horarios de los servicios a la poblacién (centros de
atencion a menores y personas dependientes, servicios publicos, transportes urbanos, etc.).

LCudLes son Los ReTos, en TERMINOS be conciLiacién, A Los aue HAaRAN FReNTe
Las enrtibabes LocaLes?

La intervencion publica, desde el ambito local, incidira en una realidad poliédrica como es la conciliacion,
dando respuestas a los siguientes retos:

= Introducir, en el ambito de las politicas locales, la idea de que resolver las tensiones provocadas
por los desequilibrios entre el tiempo de trabajo y el tiempo personal y familiar.

= Convertirse en paradigmas a imitar y ser motor del cambio, dando ejemplo con sus propias formas
de organizacion de las estructuras laborales y horarias de atencién al publico.

= Dinamizar el empleo y un tejido empresarial afin a la conciliacién, motivando la creencia certera de
que la conciliacién no es un coste, sino una oportunidad para mejorar la productividad y retener el
talento, fidelizando a las personas trabajadoras.

= Transversalizar la conciliacion en las politicas urbanas y de movilidad, para hacer que las ciudades
estén al servicio de sus habitantes para la organizacion de los tiempos y los espacios.

= Dotar de servicios de atencion a la comunidad, de acceso universal y con calidad, para cubrir las
necesidades de cuidado de menores, personas mayores y/o con discapacidad.

= Ofrecer la posibilidad de que las personas tengan y disfruten de su tiempo libre, mediante la
realizacion de actividades de ocio o de participacion ciudadana.

= |mpulsar el cambio en los procesos de socializacion, las normas y valores de la sociedad, para
conseguir que la corresponsabilidad se asuma como principio basico de convivencia y que se

valorice el trabajo reproductivo y de cuidado de las personas.
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¢COMO ABORDAR €STOS RETOS DESDE LA enTtibapes LocaLes?

Las Entidades Locales cuentan con los instrumentos y la capacidad para hacer frente a estos retos.
Las buenas practicas que han sido objeto de estudio, sistematizacion y comparacién permiten distinguir
varios ejes de actuacion:

Gestion y ahorro de tiempo

Gestion y ahorro de tiempo: Aquellas actuaciones que tienen como fin flexibilizar el tiempo y el espa-
cio dedicados al trabajo, tanto en la propia organizacion publica como en las empresas de su territorio,
asi como medidas destinadas a hacer de la ciudad un espacio para la ciudadania y su bienestar, lo que
implica la coordinacion de los horarios y la mejora de la movilidad y el transporte.

Prestacion de servicios

Prestacion de servicios que inciden en la armonizacién de los tiempos: Se trata de recursos de
apoyo a la conciliacion, dirigidos a atenuar las responsabilidades familiares y las tareas domésticas, y
otro tipo de servicios, alternativas o espacios, destinados a desarrollar la esfera personal en toda su
dimension, asi como el uso activo del ocio y del tiempo libre.

Sensibilizacién social

Sensibilizacion social: Aquellas acciones destinadas a sensibilizar y formar a la sociedad con respecto a
la consecucion de la conciliacion de los tres ambitos de vida y a fomentar un modelo de responsabilidades
compartidas, no sélo en la familia, sino también en la esfera publica.

Politicas integrales

La existencia de esta estrategia de intervencion, basada en la articulacion de politicas locales
de conciliacién desde una perspectiva integral, tiene como objetivo abordar el problema de la
conciliacién de forma transversal e interviniendo, de manera simultanea y coordinada, en los tres ejes:
gestion y ahorro de tiempo, prestacion y provision de servicios y sensibilizacion social.
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3.2. Recomenbaciones

Intervenciones de cardcter transversal e integral

La aplicacion de una metodologia de intervencion de caracter transversal e integral, como forma
idénea de encontrar soluciones a este problema al que se enfrenta la ciudadania, en su dia a dia.

Para lograr el éxito en una intervencion de este tipo, son fundamentales elementos como: integracion y
coordinacién de todas las areas de actuacion (educacion, empleo, servicios sociales, etc.); transversa-
lidad en todas las areas de intervencion y entre todos los programas que se ponen en funcionamiento;
liderazgo y apoyo politico, para impulsar una iniciativa de este calibre, que exige el esfuerzo y el
trabajo de muchas personas; racionalidad para gestionar, de forma eficiente, los recursos; y aplicacion
de la secuencia metodoldgica de analisis, planificacién y evaluacion.

Intervenciones dirigidas a las empresas

En lo que respecta a las actuaciones con impacto, en el ambito empresarial, es recomendable que
las Entidades Locales:

= Realicen una labor de sensibilizacion e informacion, dirigida a cambiar la cultura de la presencialidad
en el puesto de trabajo y a derribar la concepcidn de que la conciliacién supone un coste economico
para la empresa. Es preciso instaurar una filosofia basada en la relacion directa entre la conciliacion
y la productividad y retencion del talento; porque la clave no es trabajar mas horas, sino redundar
en la calidad del trabajo. Con tal fin, es preciso poner en marcha campafias de sensibilizacion y
servicios u organismos de asesoramiento en este ambito.

Incidan, mediante la concesién de incentivos y reconocimientos (subvenciones, ayudas, premios,
certificaciones, priorizacién en los concursos publicos, etc.), en la aplicacion de nuevas formas
de organizacién del tiempo y el espacio de trabajo (flexibilidad horaria, jornada laboral continua,
semana laboral comprimida, etc.) y la incorporacion de las nuevas tecnologias como instrumento
fundamental para lograr el equilibrio (teletrabajo, videoconferencias. . .).

Intervenciones de la Administracion Local como empleadora

Es conveniente que las Entidades Locales, en su papel de empleadoras:

= Sean un ejemplo para la sociedad, actuando como motor del cambio. Y, en este sentido, es preciso
que asuman la responsabilidad que tiene con las personas que trabajan en ella, mejorando y
ampliando la normativa general.

= Este planteamiento exige un cambio en la cultura de cada organizacion, una filosofia de trabajo
basada en la autogestion y la confianza. No es suficiente con implementar nuevas medidas; también
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es necesario darlas a conocer a la plantilla e incentivar su uso, sin que ello suponga ningun tipo de
discriminacién para mujeres o para hombres.

= Utilicen herramientas como las nuevas tecnologias, dado que constituyen un mecanismo aliado
para favorecer la conciliacion.

Intervenciones con incidencia en los tiempos y espacios de la ciudad

Desde el punto de vista de la gestion del tiempo y el espacio en la ciudad, las Entidades Locales:

= Deben fomentar el caracter participativo y transversal de las actuaciones urbanisticas, plasmadas
en planes y programas, e incidir, necesariamente, en los aspectos que afectan al uso de los tiempos,
como la planificacion de los espacios, la disponibilidad de ciertos servicios y horarios, la movilidad
(frecuencia, horarios, accesibilidad. . .) y la integracién de los servicios y los lugares de trabajo con
aquellas infraestructuras dedicadas al cuidado y/o educacion de las personas dependientes. En esta
cuestion, la implicacion y el apoyo politico, la participacién y la sensibilizacion e informacion de la
sociedad se revelan como elementos clave del éxito de la intervencion.

Intervenciones para proveer servicios e infraestructuras

En su funcién como proveedora de servicios e infraestructuras que favorezcan la conciliacion, la
Administracion Local:

= Debe mejorar el acceso a los servicios de cuidado de menores y personas dependientes, pues
constituye una de las principales barreras a la conciliacion. Pero, mas alla de los horarios de los
servicios puestos en marcha, que exigen mayor flexibilidad y amplitud para atender las demandas
de la ciudadania, también, es preciso aumentar el nimero de plazas ofertadas.

= Ha de dirigir los servicios para el cuidado de menores, sobre todo, a cubrir las necesidades
derivadas de la incompatibilidad de horarios laborales y escolares y periodos no lectivos, pero,
también, a permitir que padres y madres puedan realizar otras actividades de naturaleza personal
que fomenten el uso del tiempo libre y la promocion de actividades, en los espacios culturales,
deportivos y de ocio (bibliotecas, centros sociales, polideportivos, etc.).

= Debe ofrecer estos servicios a un coste accesible para toda la poblacion, que incluso pueda
ajustarse en funcién de la situacién econémica de las familias.

* Ha de mejorar la gestion de los servicios y aprovechar las estructuras ya existentes, como
los centros educativos o los centros sociales, para que no resulte insostenible desde el punto de vista
econdémico. En frecuentes casos, no es cuestion de recursos, sino de imaginacion.
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Acciones para el cambio de creencias y mentalidad de la sociedad

Las Entidades Locales son pieza clave en la sensibilizacion y formacion de la sociedad:

= |as campafias de educacion y de sensibilizacion inciden en la opinidn publica y ayudan a eliminar
estereotipos. Los esfuerzos educativos y de concienciacion para el cambio deben considerar los
factores clave que mantienen las actitudes y estereotipos sobre la asignacion tradicional de roles,
insistiendo en el fomento de la corresponsabilidad y en la necesaria presencia de las mujeres en el
mercado de trabajo, reforzando su papel en el desarrollo econémico.

La formacién en corresponsabilidad, coeducacion y gestion del tiempo ha de comenzar desde
edades tempranas, porque, al fin y al cabo, los nifios y nifias de hoy seran los hombres y las
mujeres del mafiana. Para ello, se precisa la colaboracién e implicacion de los centros educativos.

Es importante que las politicas y medidas de conciliacién que se pongan en marcha se dirijan,
también, a los hombres, de manera explicita, para incentivar la corresponsabilidad y poner de
manifiesto que la conciliacion no es una cuestion que afecta sélo a las mujeres.

El disefio de las politicas de sensibilizacion ha de tener en cuenta el publico al que van destinadas
(infancia, juventud, personas universitarias, empresariado, ciudadania, etc.) y adaptarse a sus
caracteristicas, apelar a las inquietudes de los diversos perfiles a los que se dirige y tener en
cuenta sus diferentes sensibilidades, con el fin de atraer su atencion sobre la importancia de la
conciliacion.

A pesar de todas estas recomendaciones, hay que tener presente que la solucién,
para lograr un equilibrio entre las distintas esferas de la vida, no es sélo la puesta
en marcha de politicas de conciliaciéon impulsadas por las Administraciones
Locales, sino también el fomento de una verdadera cultura familiar y social
responsable, entendiendo que es la Unica forma de transformar la sociedad para
lograr mejor calidad de vida para todos y todas.
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